RECOMENDACIONES
DEL MECANISMO
NACIONAL DE
PREVENCION DE

LA TORTURA EN

EL AMBITO DE
ADULTOS MAYORES
ANOS 2013-2023







RECOMENDACIONES
DEL MECANISMO
NACIONAL DE
PREVENCION DE

LA TORTURA EN

EL AMBITO DE
ADULTOS MAYORES
ANOS 2013-2023




FICHA TECNICA

©Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP) 2023.

Esta publicacion se encuentra bajo el régimen legal de informacién abierta
publica conforme a la Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay de
1992 y la Ley N°5282/2014 De libre acceso ciudadano a la informacion publica
y transparencia gubernamental.

Comision Nacional: Orlando Castillo, Renzo Cristaldo, Magdalena Palau, José
Carlos Rodriguez, Claudia Sanabria, Sonia Von Lepel.

Comisionada responsable: Claudia P. Sanabria.

Edicion general: Direccién de Comunicacién del MNP.

Disefio Editorial: Goiriz Imagen & Cia.

Con el apoyo del: Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, UNFPA.



Recomendaciones del MNP de la tortura en el ambito de adultos mayores I I .

INTRODUCCION

A 10 afios de su creacion por Ley N°4288/2011, el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura (en adelante MNP) ha tomado la decision de analizar
las recomendaciones que ha sefialado a Organismos del Estado y a Hogares
de Adultos Mayores, en virtud del monitoreo que ha llevado a cabo durante
el periodo 2013-2023.

El objetivo es hacer visibles los aspectos mds relevantes que han sido reco-
mendados, asi como también identificar a los principales destinatarios. Se
busca incidir en el cumplimiento de las recomendaciones destinadas a preve-
nir la tortura, los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en adultos
mayores afectados en su libertad, asi como evaluar el respeto de los derechos
humanos de este grupo etario.

El pais cuenta con la declaraciéon de la garantia de derechos emanada de la
Constitucion Nacional de la Republica de 1992, asi como con normas juridicas
especificas para el sector a través de la Ley N°1885/2002 y la Ley N° 5.537/15.
A pesar de estos avances, aun estd pendiente la ratificacion de la Convencion
Interamericana sobre la proteccién de los derechos humanos de las personas
adultas mayores de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

La década que se ha estudiado se caracteriza por el escaso conocimiento de
parte de los actores sobre la regulacidn en la materia, asi como por el inci-
piente control o supervision de las entidades que trabajan con adultos mayo-
res por parte del Estado.

Igualmente, se ha observado que la poblacién de adultos mayores como tal
ha estado invisibilizada, ausente en las politicas publicas, y solo se hace visible
cuando se presenta una situacion problemdtica de “callejizaciéon” o abando-
no, pero no como un grupo de la poblacidon que debe ser tenido en cuenta.
En términos tedricos, se ha visto una situacidn similar a la que ha vivido la
infancia, ya que ha sido un colectivo vulnerado, desatendido y poco respeta-
do como una franja estable en la sociedad para la cual se deben establecer
respuestas adecuadas.

Hacia el final de la década estudiada, las recomendaciones se han visto mar-
cadas por la pandemia generada por el Coronavirus, donde las principales
medidas adoptadas por el MNP se han centrado en las visitas de monitoreo
con énfasis en el aspecto sanitario: verificar si las entidades aplicaban las dis-
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posiciones sanitarias, incluyendo el aislamiento de personas con sospecha, la
atencién y el tratamiento, y asegurarse de que no se descuiden las actividades
de bienestar a pesar de las restricciones.

El Censo de Poblacién realizado en 2022 demuestra que el sector de adultos
mayores ha crecido y plantea desafios para las politicas de proteccién social.
Este hallazgo se convierte en un fundamento para fortalecer la respuesta ha-
cia este grupo mas vulnerable, reafirmando la necesidad de cumplir con los
estandares de derechos que se mencionan en las recomendaciones del MNP.

Para ello, este material presenta las politicas publicas vigentes en materia de
adultos mayores, el marco juridico y el andlisis de las recomendaciones que
se han realizado a distintos érganos estatales durante los diez afios del MNP.
La metodologia es de tipo descriptiva, basada en la revisién y analisis de las
recomendaciones.

Se concluye con un apartado de reflexiones finales que pretenden poner en la
agenda publica los principales aspectos observados por el MNP en estos diez
afios y los desafios para garantizar los derechos de adultos mayores afectados
en su libertad.
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METODOLOGIA

La metodologia ha sido de tipo descriptiva. Se han analizado en total las re-
comendaciones emitidas por el MNP para el ambito de adultos mayores en
el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2023. El niUmero total de reco-
mendaciones asciende a 394, y han estado dirigidas a Organismos del Estado
y Hogares de Adultos Mayores de los siguientes departamentos: Asuncion,
Itapua, Misiones, Guaira, Concepcion, Paraguari, Cordillera, Central, Amam-
bay y Alto Parana.

Para llevar a cabo el anélisis, las recomendaciones se han organizado segun
el organismo publico o el Hogar al que iban dirigidas. Se han sintetizado con-
forme a las categorias de analisis: rol de los actores estatales; modelo de
atencidn; acceso a derechos; autonomia y vinculo con la comunidad; vinculo
familiar; capacitacién de profesionales a cargo.

Se ha considerado como marco de referencia para el analisis de las recomen-
daciones: el marco juridico y las politicas publicas para el sector. También se
han tenido en cuenta los convenios y tratados internacionales de derechos
humanos.
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MARCO JURIDICO

El Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, fue creado por la Ley N° 4288/2011, en
regulacién de la Ley N° 2754/2005, “Que aprueba el Protocolo facultativo de
la Convencidn de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o pe-
nas crueles, inhumanos o degradantes”. Su dmbito de intervencién incluye
el monitoreo en hogares de adultos mayores. En este apartado se realiza un
recuento de los antecedentes normativos que contemplan los derechos, asi
como las normas juridicas vigentes aplicables a este ambito.

La Constitucion establece la obligacién del Estado de promover la calidad de
vida de las personas adultas mayores en el Articulo 62, asi como también el
derecho a la proteccidn integral en el Articulo 572, que establece: “la familia,
la sociedad y los poderes publicos promoverdn su bienestar mediante servi-
cios sociales que atiendan a sus necesidades de alimentacion, salud, vivienda,
cultura y ocio”.

El articulo 58 asimismo, establece que el Estado debe “organizar una politica
de prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas con
discapacidad fisica, psiquica y sensorial, a quienes se les prestard el cuidado
especializado que requieran”. Por su parte, en el articulo 68 se establece la
obligacidn estatal de proteger y promover la salud “como derecho fundamen-
tal de la persona e interés de la comunidad”.

Los derechos de las personas adultas mayores se establecen igualmente en
los tratados internacionales ratificados por Paraguay. El Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Ley N° 5/92, prescribe en el
Articulo 112 el derecho a un nivel de vida adecuado: “las personas de edad
deben tener acceso a alimentacion, agua, vivienda, vestuario y atencion de
salud adecuados, mediante la provision de ingresos...”*.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Tortura. Esta Ultima establece que “1. A los efectos
de la presente Convencion, se entenderd por el término “tortura” todo acto
por el cual se infrinja intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos

1. Observacion General N° 6 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la
ONU, “Los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas mayores”, 132 periodo
de sesiones (1995), HRI/GEN/1/Rev.7.
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graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o
se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a
otras, o por cualquier razon basada en cualquier tipo de discriminacion, cuan-
do dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico u
otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion suya, o con su
consentimiento o aquiescencia...”.

La Convencion para la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacién con-
tra la Mujer, Ley N°1.215/86 establece las medidas para proteger a las adultas
mayores en sus derechos.

El Protocolo de San Salvador de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de la OEA, Ley N°1.040/97 en el Articulo 172 dispone que: “toda persona tiene
derecho a proteccion especial durante su ancianidad... los Estados partes se
comprometen a adoptar de manera progresiva medidas necesarias para lle-
var este derecho a la prdctica y, en particular, proporcionar instalaciones ade-
cuadas, asi como alimentacion y atencion médica especializada a las personas
de edad avanzada que carezcan de ella y no se encuentren en condiciones de
proporciondrselas por si mismas”.

La Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos
de las personas mayores, en su articulo 6, establece que “los Estados Parte
tomardn medidas para que las instituciones publicas y privadas ofrezcan a la
persona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados integrales, incluidos
los cuidados paliativos, eviten el aislamiento y manejen apropiadamente los
problemas relacionados con el miedo a la muerte de los enfermos termina-
les, el dolor, y eviten el sufrimiento innecesario y las intervenciones futiles e
indtiles, de conformidad con el derecho de la persona mayor a expresar el
consentimiento informado”.

Asimismo, el Protocolo Facultativo a la Convencién contra la Tortura define

una privacion de libertad conforme a si la persona puede o no salir por volun-
tad propia del establecimiento donde se encuentre.
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Por su parte, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, Ley N° 3540/2008, también hace referencia a la proteccion de las
personas mayores en cuanto al reconocimiento de la capacidad en general, la
autonomia, los servicios de salud (Articulo 252) y a un nivel de vida adecuado
(Articulo 289)2.

Igualmente, los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de
Edad de 1991 hacen hincapié en los derechos de las mismas cuando residan
en instituciones de cuidado o tratamiento sefialando la importancia del respe-
to a su dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como a su derecho de
adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su vida®.

La Ley N° 836/80 “Cddigo Sanitario” incorpora la atencidn a la salud de esta
poblacion. La Ley N° 1.885/02 “De las personas adultas” establece que se con-
sidera adulta mayor a partir de los 60 afios. La misma normativa garantiza el
ejercicio de sus derechos y dispone que se ofrezcan programas y servicios
publicos y privados para quienes se encuentren en situacion de vulneracion,
carezcan de familia o se encuentren en situacién de abandono (Articulo 42).

En lo que respecta a la regulacién de los establecimientos de atencién de las
personas adultas mayores, la Ley N° 5.537/15, en el articulo 7, enumera los
requisitos para la habilitacion de los establecimientos. En su inciso “c), se es-
tablece que deben contar con asistencia permanente y atencion disponible
las 24 horas de un plantel de profesionales médicos idoneos y capacitados,
preferentemente en geriatria o gerontologia, y licenciados en enfermeria,
preferentemente con la misma especializacion. El incumplimiento de esta exi-
gencia serd causal de suspension de la habilitacion del establecimiento”.. En
su articulo 12 se definen las infracciones al incumplimiento de la Ley, y en su
articulo 13 se establecen las sanciones.

2. Conforme a la Declaracion de Toronto para la prevencion global del Maltrato de las
Personas Mayores (OMS - Ontario, Toronto, 17 de noviembre de 2002) como: “la accién
Unica o repetida, o la falta de respuesta apropiada, que ocurre dentro de cualquier relacion
donde exista una expectativa de confianza y la cual produzca dafio o angustia a una
persona anciana. Puede ser de varios tipos: fisico, psiquico/emocional, sexual, financiero o
simplemente reflejar un acto de negligencia intencional o por omision”.

3. Principio 14 de la ONU en favor de las Personas de Edad de 1991.
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ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES DEL MNP

Un estudio 4 realizado en el afio 2017 por el MNP ha concluido con recomen-
daciones que son pertinentes citar como precedente. Algunas de ellas se diri-
gen a las instituciones garantes de derechos, siendo las principales: promover
la proteccién integral de los adultos mayores; intervenir en situaciones de
maltrato; gestionar la inclusién de adultos mayores institucionalizados como
beneficiarios de la pensidn alimentaria (Ley N°1.885/2002); trabajar en el cui-
dado del cuidador.

Igualmente, en el mismo estudio se ha recomendado a la Direccidn de Adul-
tos Mayores que garantice el cumplimiento de la Ley N°5.537/16, que regula
los establecimientos de personas adultas mayores, y actualice el directorio de
hogares a nivel nacional. A las personas responsables de hogares se les insta
a disefiar planes individuales para los adultos mayores, implementar terapia
ocupacional y educacién no formal en los hogares para potenciar el desarrollo
personal, promover la inclusion social y el vinculo familiar.

Por otro lado, a continuacidn, se presenta el analisis de las recomendaciones
emitidas por el MNP como resultado del monitoreo y seguimiento a Hogares
de Adultos Mayores, dirigidas a las direcciones de los hogares visitados, al
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y sus distintas dependencias, al
Ministerio de Hacienda, Ministerio de la Defensa Publica, a las Gobernaciones
y a las Municipalidades.

Asi, a la Direccion de Pensiones no contributivas del Ministerio de Hacienda,
una recomendacidn relevante ha sido que se incorpore como beneficiarios de
la pensidn alimentaria establecida por el Estado a los adultos mayores que se
encuentran en residencias que no cuentan con financiamiento asegurado.’.

Al Ministerio de la Defensa Publica, se le ha recomendado que brinde los
medios a su alcance para hacer posible que sus abogados gestionen el cum-

4.  Mecanismo Nacional de Prevencion de Tortura (2017). Calidad de vida, deteccion de
indicadores de riesgo en la vulneracion de derechos humanos fundamentales y factores
protectores para las personas adultas mayores institucionalizadas, en Asuncion y cinco
departamentos del Paraguay. Asuncién. Mecanismo Nacional de Prevencion de la tortura.

5. Informe de seguimiento Hogar Santa Maria (ISAM N° 09 /2016). Disponible en: Hogar de
Adultos Mayores ‘Santa Maria’ (mnp.gov.py)
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plimiento del derecho a la vinculacion familiar, garantizada por la legislacién a
las personas adultas mayores residentes en Hogares®.

El MSPyBS recibié recomendaciones para sus distintas dependencias. Se ha
recomendado al ente rector en materia de salud y bienestar que asigne una
inversion determinada al Hogar Santo Domingo en el presupuesto destinado a
la actividad “Atencién integral a la poblacion adulta mayor” e informe al MNP
acerca de dichas asignaciones, asi como de sus niveles de ejecucidn en el ejer-
cicio 2021, y de las previsiones para el ejercicio 2022”. Al mismo tiempo, otra
recomendacion ha sido que garantice la atencidn de salud mental por médi-
cos psiquiatras a los usuarios del Hogar Santo Domingo que asi lo requieran.

Se ha recomendado contar inmediatamente con un plan de traslado para el
hogar, teniendo en consideracién el proceso de transicidn, garantizando que
este paso no afecte los servicios basicos y las condiciones de vida indispensa-
bles para la poblacion asistida®. Esta recomendacién fue cumplida parcialmen-
te en lo que respecta al traslado. El mismo se ha llevado a cabo con fondos de
la cooperacion internacional. Pese al esfuerzo, se ha observado que la nueva
sede del Hogar Santo Domingo, asi como el modelo de cuidado, responde
mas a una ldgica institucional y hospitalaria, lo cual no se corresponde con
el paradigma que deberia ser aplicado para la poblacién de adultos mayores.

En el aflo 2017, se recomendd de manera reiterada a la Direcciéon de Adul-
tos Mayores del Instituto de Bienestar Social la elaboracién y provisidon de
fichas estandares de registro (identificacién, datos de salud, datos familiares,
estudios, oficios, aficiones). Estas fichas facilitarian contar con una historia
de vida integral y ademas permitirian hacer estudios sobre las situaciones,
caracteristicas y condiciones con las que ingresan a estos hogares las personas
pertenecientes a este grupo etario y focalizar las politicas hacia este sector y
la respuesta, teniendo en cuenta la singularidad de la persona®.

6. Informe Hogar La Residencia Geridtrica Gijén Roga (IAM 05/21). Disponible en: Informe de
Monitoreo Hogar Gijon Roga (mnp.gov.py)

7. Informe Hogar Santo Domingo (IAM 02/2021). Disponible en: HOGAR SANTO DOMINGO -
ADULTOS MAYORES (mnp.gov.py)

8. Informe Hogar de Adultos Mayores Nuestra Sefiora de la Asuncion (ISAM N° 04/20).
Disponible en: Hogar de Adultas Nuestra Sefiora de la Asuncién 06.10.2020 (mnp.gov.py)

9.  Informe de seguimiento al Hogar de Adultos Mayores San Francisco de Asis (ISAM0217).
Disponible en: https://www.mnp.gov.py/index.php/repository/informes-de-monitoreo-y-
seguimiento/albergue-sanitario/func-startdown/103/
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Otra recomendacién que ha recibido esta instancia ha sido actualizar los da-
tos de cantidad, caracteristicas y servicios de residencias y Hogares de Adultos
Mayores en el pais, y aprobar la reglamentacion para la habilitacién y control
de estos hogares. La DAM tiene la responsabilidad, otorgada por el Estado,
de cumplir y hacer cumplir la Ley N° 1885/02. Entre sus funciones estd la de
controlar las actividades de las entidades publicas o privadas, observando que
las mismas se encuentren enmarcadas dentro del Plan Nacional de Proteccidn
de los derechos de las Personas Adultas Mayores®’.

Igualmente, se ha recomendado que brinde capacitaciones dirigidas a los pro-
fesionales y a las personas que trabajan en los Hogares sobre la atencidn inte-
gral para adultos mayores, asi como el cumplimiento de las politicas incluidas
en el citado Plan relacionadas con el cuidado sociosanitario??. Se ha sefialado
la necesidad de contar con terapeutas y personal certificado para llevar a cabo
actividades de estimulacidon multisensorial en el plantel de la DAM que pue-
dan visitar los Hogares.

Contar con planes de alimentacién y nutricidn diferenciados conforme al per-
fil del adulto mayor, asi como proporcionar una dieta fresca, considerando
que la practica que se ha venido dando es que los viveres se entreguen una
vez al mes, lo que impide una dieta sana. Se le ha recomendado que promue-
va el mantenimiento del vinculo familiar y comunitario, asi como la desinsti-
tucionalizacién de las personas adultas mayores y oriente los hogares hacia
modelos abiertos?2,

También se le ha recomendado que gestione la integracidn de otros progra-
mas y servicios del Ministerio de Salud para los Hogares, como vacunaciones
contra la influenza y otros programas de prevencion, y mejora de la calidad de
vida, como operaciones de cataratas, controles de vision, oido, etc.

Se ha recomendado apoyar la gestién y organizacion de actividades de espar-
cimiento, paseos, terapias ocupacionales o recreativas, en colaboracién con
otras agencias estatales y ministerios como el de turismo y otros. Asi también,

10. Informe Hogar de Adultos Mayores Afios Dorados (IAM 05/19). Disponible en: Hogar Afios
Dorados (mnp.gov.py)

11. Informe de Monitoreo Hogar Monsefior Emilio Sosa Gaona (ISAM 03/18). Disponible en:
Hogar de Adultos y Adultas Mayores ‘Monsefior Emilio Sosa Gaona’ (mnp.gov.py)

12. Informe de Monitoreo al Hogar de Ancianos Abuelo Kunudha (IAM 03/2021). Disponible en:
Informe de Monitoreo - Hogar Kunut ha (mnp.gov.py)
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un aspecto que ha sido sefalado es el apoyo a los Hogares para lograr la cedu-
lacién de adultos mayores que no cuentan con ese documento.

Respecto a los hogares que dependen de la DAM vy, por tanto, son de ges-
tion publica, se ha recomendado lo siguiente: contar con un equipo técnico
completo (trabajadores sociales, enfermeros, psicélogos, abogados y médicos
geriatras) y un manual de funcionamiento con una discriminacidon de tareasy
funciones; adecuacion edilicia que contemple las necesidades de los adultos
mayores, evitando las barreras arquitectdnicas y estableciendo los espacios
de recreacién, ademas de realizar el mantenimiento adecuado; promover el
vinculo familiar y con el entorno; y elaborar planes de trabajo diferenciados,
en conjunto con evaluaciones participativas internas y con los usuarios®3.

En lo que respecta a las Regiones Sanitarias, se han observado escasas re-
comendaciones, a pesar del papel clave que desempefian en el territorio. En
este sentido, se ha solicitado a una sola Regidn Sanitaria que propicie, a través
de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor de la IX Region Sanitaria (Paragua-
ri), un plan de capacitacion integral para el personal del hogar, asi como para
voluntarios y promotores culturales. Esto permitiria incorporar el enfoque de
Derechos Humanos y la integralidad de la atencién al adulto mayor en sus
respectivas funciones en el hogar.

Por otra parte, se han verificado recomendaciones dirigidas a los hospitales
gue reciben a los adultos mayores, entre ellas, la de garantizar, a los usuarios
del Hogar que lo requieran, todo tipo de atencién a la salud en general, y a la
salud mental en particular, por parte de médicos generalistas y siquiatras®.

Otra instancia clave para la gestidn de las politicas publicas territoriales que
ha recibido escasas recomendaciones son las gobernaciones. En el afio 2022,
se han realizado recomendaciones a las gobernaciones de Alto Parand, Guaira
e Itapua instando a brindar asistencia técnica y financiera a los Hogares de
Adultos Mayores para la contratacidn de profesionales de salud, la mejora de
las condiciones edilicias y la compra de equipamientos?®.

13. Informe de monitoreo al Hogar San Agustin (IMHAM N° 05/22). Disponible en: Informe de
Monitoreo - Hogar de Adultos Mayores ‘San Agustin’ (mnp.gov.py)

14. Informe de monitoreo Hogar Divina Misericordia (IAM N2 2/19). Disponible en: Hogar Divina
Misericordia - Ayolas, Misiones IMAMO02/2019 (mnp.gov.py)

15. Informe de monitoreo al Hogar San Agustin (IMHAM N° 05/22). Disponible en: Informe de
Monitoreo - Hogar de Adultos Mayores ‘San Agustin’ (mnp.gov.py)
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A las Municipalidades de Quindy y Misiones!® se ha recomendado incorpo-
rar en el presupuesto municipal partidas y rubros presupuestarios necesarios
para la financiacion de proyectos del Hogar, de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 7° de la Ley N° 1885/02 “De las Personas Adultas”, prin-
cipalmente tendientes a contar con un vehiculo propio, personal técnico y
servicios funerarios para casos de 6bitos.

También se ha recomendado la inclusién de los hogares de adultos mayores
en la programacion de actividades de extensidn sociocultural de los elencos
municipales, asi como establecer un personal de enlace de la Municipalidad
(Area social) con el Hogar que colabore con el funcionariado del Hogar organi-
zando salidas, paseos, asistencia a actos culturales municipales y proveer des-
de la municipalidad un vehiculo apropiado para ese fin. Se ha recomendado
igualmente promover el mantenimiento del vinculo familiar y comunitario, asi
como la desinstitucionalizacion de las personas adultas mayores y orientar los
hogares hacia modelos abiertos.

A las municipalidades de Natalicio Talavera, Iturbe y Botrell, se les instd a
cumplir con las normas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
pagando el salario minimo vigente para las personas que trabajan en el Hogar
de Adultos Mayores “Virgen del Rosario” de Natalicio Talavera®’.

En 2017, a la Municipalidad de San Bernardino, se le recomend® la fiscaliza-
cion del Hogar que se situa en esa ciudad para el cumplimiento de los requi-
sitos para la apertura y funcionamiento del hogar (prevencién de incendios,
adecuacion de sitios donde se preparan alimentos, etc.)®®

En 2020, a la Municipalidad de Mariano Roque Alonso, se le recomendd for-
talecer el apoyo brindado al emprendimiento social de un Hogar a través de
la convocatoria de un espacio interinstitucional de apoyo, con la participacidn
de la DAM del MSPYBS, la Direccion del hogar y otras instituciones y actores
publicos y privados que pudieran colaborar. Esto con el objetivo de definir un
Plan de Mejoramiento institucional y un sistema de aportes y donaciones fijo,

16. Informe de monitoreo Hogar Divina Misericordia (IAM N2 2/19). Disponible en: Hogar Divina
Misericordia - Ayolas, Misiones IMAMO02/2019 (mnp.gov.py)

17. Informe de Monitoreo Hogar de Adultos Virgen del Rosario (IAM 01/18). Disponible en:
Hogar de Adultos Mayores ‘Virgen del Rosario’ - Natalicio Talavera (mnp.gov.py)

18. Informe de Monitoreo Casa Privada Albergue La Rosa (IMAMO0317). Disponible en: Hogar de
Personas Mayores ‘Albergue La Rosa’ (mnp.gov.py)
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capaz de reforzar el presupuesto del Hogar para las inversiones de capital y los
gastos corrientes que se requieren para una mayor calidad de vida y acceso a
derechos de los residentes?®.

A la Municipalidad de Asuncidn, se le ha recomendado establecer un protoco-
lo de medidas a tener en cuenta para la habilitacion de entidades, respetando
las necesidades especificas de los usuarios adultos mayores. Estos protocolos
deberan considerar, ademas de la seguridad, la remocién de las barreras ba-
sicas que limitan o impiden el funcionamiento o agravan las discapacidades?’.

En dicha recomendacidn se ha sefialado que la Ley N° 1.885/2002 determina
que el Estado y las municipalidades, en sus respectivos presupuestos, inclui-
ran los rubros necesarios para financiar los planes y proyectos que beneficien
a las personas de la tercera edad. También se ha recomendado incluir a los
hogares de adultos mayores en la programacion de actividades de extension
sociocultural de los elencos municipales?”.

En el afio 2021, se ha recomendado a las direcciones de los hogares de adul-
tos mayores que aseguren que los servicios de salud que se prestan desde
fuera de la entidad estén siempre y en todos los casos plenamente dispo-
nibles y con la urgencia que la particular situaciéon de vulnerabilidad de las
personas albergadas requiere??.

Asimismo, una recomendacién que se ha reiterado es que impulsen los trami-
tes pendientes ante instancias estatales para lograr la habilitacién a normas
vigentes?3.

A ciertos hogares se les ha recomendado propiciar alianzas interinstitucio-
nales e intersectoriales que permitan asegurar equipos multidisciplinarios
basicos para la atencién y cuidado de las personas mayores. Estos equipos,

19. Informe Hogar Simeona (ISAM N° 05/20). Disponible en: Hogar de Reposo Simeona
09.10.2020 (mnp.gov.py)

20. Informe Hogar Santa Maria (IAM 06/18). Disponible en: Hogar de Adultos Mayores ‘Santa
Maria’ (mnp.gov.py)

21. Informe de Monitoreo Hogar de Adultos Mayores Oasis (IMAM_0619). Disponible en: Hogar
de Adultas Mayores - OASIS (mnp.gov.py)

22. Informe Hogar La Residencia Geridtrica Gijén Roga (IAM 05/21). Disponible en: Informe
de Monitoreo Hogar Gijén Roga (mnp.gov.py) y Hogar de Ancianos Abuelo Kunuuha (IAM
03/2021). Disponible en: Informe de Monitoreo - Hogar Kunuti ha (mnp.gov.py)

23. Informe Hogar de Adultos Mayores Ceibo (1l_0418)
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ademds de cuidadores y enfermeras, deberan contar con profesionales de
psicologia, animadores culturales, fisioterapeutas, etc.?? También se ha reco-
mendado desarrollar planes y programas de recreacién y actividades comu-
nitarias, respetando los protocolos de cuidado elaborados por el MSPyBS vy
considerando que las personas albergadas la mayor parte del tiempo perma-
necen encamadas?’.

Asi, se ha observado la necesidad de establecer un plan de recreacién y uso
del tiempo libre que incluya la estimulacién multisensorial y el mantenimien-
to del vinculo familiar y comunitario. Las diferentes funciones del ocio cubren
necesidades humanas en varias dimensiones, principalmente las fisicas, psi-
coldgicas y sociales. Un programa de animacion que contemple un adecuado
empleo del gran cantidad de tiempo libre de las personas mayores, respetan-
do los diferentes grados de dependencia e intensidad de autonomia y formas
de relacionarse con su entorno, tiene efectos positivos, ya que les mantiene
una vida afectiva, favoreciendo su autonomia, autoestima y su salud mental,
mejorando al mismo tiempo su satisfaccién y bienestar general®®.

En el desarrollo personal, la inclusidn social y las relaciones interpersonales,
se ha recomendado lo siguiente: a) La adaptacidn de un espacio en el local
gue tenga la funcion de sala de desarrollo de actividades de ocio para salir de
la rutina diaria; b) Disefiar talleres de estimulacién cognitiva y estimulacidn
sensorial con el fin de retrasar en lo posible los efectos del envejecimiento
y procurar la autonomia de las personas mayores el mayor tiempo posible;
¢) En coordinacién con otras instituciones, organizar programas de salidas,
paseos y participacidn en actividades de la parroquia y del barrio, entre otros;
d) Tanto el disefio de actividades, talleres o planes de atencidn personalizada
debe contar con la participacidn de la persona y atender sus peculiaridades y
preferencias, ya sean religiosas, culturales, estéticas, etc.)?

24. Hogar de Ancianos Abuelo Kunutha (IAM 03/2021). Disponible en: Informe de Monitoreo
- Hogar Kunuu ha (mnp.gov.py) y Hogar Santo Domingo (IAM 02/2021). Disponible en:
HOGAR SANTO DOMINGO - ADULTOS MAYORES (mnp.gov.py)

25. Informe de monitoreo Hogar Divina Misericordia (IAM N2 2/19). Disponible en: Hogar Divina
Misericordia - Ayolas, Misiones IMAMO02/2019 (mnp.gov.py)

26. Informe Hogar Santa Maria (IAM 06/18). Disponible en: Hogar de Adultos Mayores ‘Santa
Maria’ (mnp.gov.py)

27. Informe Hogar de Adultos Mayores La Piedad (IAM_03/19). Disponible en: Hogar de Adultos
Mayores Hombres — La Piedad (mnp.gov.py)
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Disefiar talleres de estimulacidn cognitiva y estimulacidn sensorial con el fin
de retrasar, en lo posible, los efectos del envejecimiento y procurar la autono-
mia de las personas mayores durante el mayor tiempo posible.

Se ha recomendado incluir paseos y actividades de esparcimiento en la pro-
gramacion de actividades del Hogar. Para ello, se puede requerir el apoyo de
estudiantes de diversas carreras de la Universidad Catdlica con la cual tienen
un acuerdo de cooperacién para realizar terapias ocupacionales?®,

Tanto el disefio de actividades, talleres o planes de atencién personalizada
debe contar con la participacidn de la persona y atender sus peculiaridades y
preferencias, ya sean religiosas, culturales, estéticas, etc.

Se ha recomendado a distintos Hogares cedular a las personas adultas mayo-
res que no poseen aun este documento y completar los registros y la hoja de
vida de las personas mayores residentes en el Hogar?.

Se ha sefialado que los Hogares deben prohibir cualquier tipo de trato cruel,
inhumano o degradante a las personas mayores. En este sentido, se recuerda
a la Direccién que la pérdida forzada de autonomia personal relacionada con
actividades instrumentales de la vida diaria constituye un tipo de maltrato.
Por ejemplo, la angustia que produce no respetar el deseo de una mujer ma-
yor de no ser despertada a las 4.30 de la madrugada para recibir el bafio®°.

En cuanto a infraestructura, se ha recomendado mejorar en general las insta-
laciones, asi como dotar de mayor accesibilidad con acciones como mejorar
el acceso con rampas y los soportes universales en los bafios que son usados
por las personas mayores. También, se debe colocar barandas de apoyo en
las paredes de los pasillos para el andar con mayor seguridad de las personas
mayores.

Se ha solicitado la formulacidn escrita de un disefio institucional de servicios
residenciales, cada uno conforme a su naturaleza, detallando los servicios que
se brindaran a los usuarios en cada uno de ellos, las condiciones, perfiles de

28. Informe Hogar Santa Maria (ISAM N° 09 /2016). Disponible en: Hogar de Adultos Mayores
‘Santa Maria’ (mnp.gov.py)

29. Informe de Monitoreo Hogar Santa Lucia (IMAM 07/15)

30. Informe de Monitoreo Hogar de Adultos Mayores Oasis (IMAM_0619). Disponible en: Hogar
de Adultas Mayores - OASIS (mnp.gov.py)
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usuarios, entre otros, y remitirlos al MNP en el transcurso del afio lectivo, asi
como tenerlos a disposicién en el local®™.

Al Instituto de Prevision Social, respecto al servicio que brindan para adultos
mayores, se ha recomendado realizar todas las adecuaciones y terminaciones
necesarias antes de incorporar una mayor cantidad de residentes. Se obser-
vaba que las zonas no son adecuadas para el desarrollo normal de la vida ins-
titucional debido al peligro que puede acarrear a las personas mayores, como
pisos, techos y cableado a medio terminar.

Asimismo, los equipos de prevencién y combate de incendios deben estar
operativos en su totalidad, incluyendo las zonas alin no habilitadas, ya que el
foco de un incendio puede darse en una zona de obras y afectar, de manera
parcial o total, a las zonas habilitadas debido a la propagaciéon o la acumula-
cién de humo en las dependencias®?.

31. Informe Hogar Simeona (ISAM N° 05/20). Disponible en: Hogar de Reposo Simeona
09.10.2020 (mnp.gov.py)

32. Informe Centro Residencial Especializado de Atencion y Apoyo para el Adulto Mayor
(CREAM) Vida Plena-IPS (IAM 01/2017). Disponible en: Centro Residencial Especializado de
Apoyo y Ayuda al Adulto Mayor - San Bernardino (mnp.gov.py)
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REFLEXIONES FINALES

El andlisis de las recomendaciones permite afirmar que el punto de partida
actual debe ser, de manera decidida, la promocién e incidencia para el cum-
plimiento de las recomendaciones, a fin de lograr la instalacion definitiva de
los estdndares de derechos humanos en los Hogares de Adultos Mayores.

La instalacidn de estandares y la visibilidad de la poblacién adulta mayor de-
ben lograrse a través del trabajo articulado, intersectorial e interinstitucional,
en conjunto con todos los actores del Sistema®3, en todos los niveles.

El Censo de Poblaciéon 2022 ha revelado el incremento de la poblacién de
adultos mayores, asi como su proyeccion, lo que plantea el desafio de forta-
lecer las politicas publicas dirigidas a este sector y la necesidad de contar con
una politica de proteccion social.

Uno de los aspectos positivos ha sido la recientemente aprobada Politica Na-
cional de Cuidados, asi como la Politica Nacional de las Personas Mayores
del Paraguay, aprobada por Resolucion S.G. N°264 de fecha 05/06/2023. Esto
constituye un avance y una oportunidad para fortalecer las acciones dirigidas
a este sector y para implementar prioritariamente las recomendaciones del
MNP.

Otro desafio que enfrenta la poblacion de adultos mayores es la necesidad de
contar, mas alld de respuestas puntuales a la ausencia de una familia que se
haga responsable de su cuidado conforme al marco juridico de responsabili-
dad civil, con una verdadera “Politica de Proteccion Social” con presupuesto
garantizado. Esto permitiria brindar las condiciones de bienestar y el apoyo a
las personas para conservar la autonomia e independencia sin requerir una
internacion.

En cuanto a los Hogares, es posible observar que, en estos diez afios, se ha
avanzado hacia un mejor monitoreo. Sin embargo, se requiere fortalecer la
rectoria para la instalacién de los estandares regulados en la Ley N°5537/2015
y establecer un control sistematico por parte del ente rector en la materia.

33. Se entiende por “Sistema” al conjunto de normas juridicas, instituciones, politicas publicas
y mecanismos que integran la respuesta a las problemdticas, y que, se constituyen a nivel
nacional, departamental y municipal.
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En este sector, el desafio principal se encuentra en la adopcién de un paradig-
ma que se centre en la singularidad de la persona, en su autonomia, comple-
mentando su capacidad y competencias con un modelo residencial en lugar
de institucional. Esto implicaria contar con una oferta de prestaciones biopsi-
cosociales integrales e integradas en lugar de la actual oferta bioldgica.
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