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Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura

IS-NNA N°5/2025

Informe de Seguimiento
Hogar Chiquitunga

Fecha de la visita

27/05/2025 visita al Hogar Chiquitunga

Responsables de la visita

Comisionada Magdalena Palau

y de la redaccién del
informe

Belén Leguizamén, jefa de Seguimiento
Ana Romero, equipo técnico

Equipo técnico

Nombre de la institucidon

Hogar Chiquitunga

Ente rector

Ministerio de Nifiez y Adolescencia

Direccién:

Cruz del Chaco 1690 ¢/ Alfredo Seiferheld, Barrio Villa Morra
Asuncién-Paraguay

Teléfono institucional:

0981 890595

Dependencia:

Privada

Responsable:

Gloria Azcona, presidenta

Motivo de la visita:

Dar seguimiento al cumplimiento de recomendaciones realizadas
por el MNP, en el marco de la prevencién de la tortura, tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes en nifias, nifios v
adolescentes en cuidado alternativo.

Fecha del Informe:

23/06/2025

Datos cuantitativos

Ambito de intervencién

Nifiez y adolescencia. Instituciones de cuidado
alternativo.

la visita

Cantidad de ninas, nifios y .
adolescentes al momentode | o

4 NNA:

2 adolescentes.

2 ninos.

Ademds de ellos, 1 joven de 27 afios con
discapacidad.

Cantidad de personas
entrevistadas durante la visita

e Presidenta del Hogar
e Asesora de la Fundacién San Rafael

e
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Facultades y dmbitos de intervencién del MNP

El Mecanismo de Prevencién de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes (MNP), creado por Ley No. 4.288/2011, tiene el fin de prevenir practicas o
situaciones que puedan ser propicias, faciliten o puedan derivar en torturas y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes hacia personas privadas de libertad o en
situacién de encierro o custodia.

El ambito de intervencién del MNP abarca cualquier establecimiento o lugar, publico o
privado, en el que se encuentren en forma permanente o transitoria personas internadas o
afectadas en el ejercicio de su libertad (Articulo 4 de la Ley No. 4288/2011).

El MNP estd representado por la Comisién Nacional de prevencion de la tortura, cuyo
mandato es, entre otros, organizar y realizar visitas, sin ninguna restriccién y con o sin aviso
previo y, acceder de igual manera y sin restriccién, a toda la informacién relativa a las
personas privadas de su libertad y a los sitios en los cuales se encuentran.

La ley de creacién del MNP sefiala que su equipo de monitoreo puede estar conformado
también por escabinos y escabinas, que son ciudadanos que no ocupan cargos publicos y
son designados por la Comisién Nacional para participar en diversas actividades del MNP
(Articulo 23 de la Ley 4288/2011).

. Posterior a las visitas, el MNP debe realizar recomendaciones a las autoridades

correspondientes con el objeto de mejorar el trato y las condiciones de vida de las personas
en situacion de encierro. También tiene la potestad de elevar propuestas y realizar
observaciones acerca de la legislacién vigente o de los proyectos de ley en la materia, o
recomendar politicas publicas para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Las instituciones por su parte, deberdn prestar su total colaboracién a los integrantes de la
Comision Nacional y “las autoridades afectadas estdn obligadas a cumplir las
recomendaciones formuladas”. (Articulo 11, Ley 4288).

Uno de los dmbitos de intervencién del MNP son precisamente los lugares en los cuales se
encuentran nifios, nifias y adolescentes (NNA) separados de sus familias y en tal sentido la
Ley 4288/11 le faculta a monitorear estos lugares y realizar luego las recomendaciones que
considere pertinentes. Esta es la manera en el que MNP interviene y colabora con el sistema

nacional de promocidn y proteccién en nifiez.

Marco juridico
La Constitucién de la Republica del Paraguay garantiza al nifio su proteccién, desarrollo
armonico y el ejercicio pleno de sus derechos a través de la familia, la sociedad y el Estado.
(Constitucién Nacional, Art. 54).

En relacion al trabajo con NNA separados de sus familias, la normativa paraguaya en
concordancia con la internacional sefiala que todos los esfuerzos con NNA separados de sus

familias deben centrarse en la reinsercién familiar, y cuando esto no es posible, en la
_inclusién del NNA a una nueva familia a través de Ia adopcién. Por sobre todo se busca

resguardar el derecho de todo NNA a vivir y crecer en familia.
W

Magidalena Paiau
Comisionada Nacienal
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10. En tal sentido, desde el 2012 la Politica de Proteccién Especial para nifios separados de sus
familias (PONAPROE), aprobada por el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, tiene
como ejes estratégicos:

* El mantenimiento del vinculo como principio orientador: Los NNA no pueden ser
separados de sus familias sin que se trabaje con ellos un plan de vida familiar a corto
plazo, que incluya como primera medida la reintegracién con su familia de origen, o
cuando esto no es posible, la insercidn a otra familia a través de la adopcion.

* Elacogimiento familiar como modelo de proteccién: NNA separados de sus familias
deben tener como primera opcién de acogimiento, alternativas de cuidado familiar
y solo cuando esto no es posible, formas de cuidado residencial en pequefios grupos.
Formas de cuidado institucional ya no estéan contempladas.

* La des-institucionalizacién como estrategia: Apenas un NNA ingresa al sistema de
cuidado alternativo, debe trabajarse el mantenimiento del vinculo y la reinsercion
de los mismos con sus familias de origen, siempre y cuando esto garantice su
proteccién integral.

11. Siguiendo la misma linea que la PONAPROE, el Reglamento de cuidado alternativo de NNA,
vigente desde noviembre de 2015, establece:

* EnsuArt. 8, inciso 1 que “todas las personas vinculadas al cuidado alternativo de
NNA deberdn realizar acciones tendientes a preservar los vinculos familiares y
comunitarios de éstos, por lo cual el mantenimiento del vinculo deberd realizarse
desde un primer momento y estar a cargo de un equipo técnico especializado”.

* EnsuArt. 10 “Obligaciones especificas de las instituciones de proteccioén en relacién
al derecho del NNA a mantener vinculos con su familia nuclear y ampliada” sefiala
que “las instituciones de proteccion que tienen a su cargo programas de acogimiento
familiar y/o entidades de abrigo, deberdn preservar los vinculos familiares de NNA a
través de procesos de mantenimiento del vinculo familiar realizados por equipos
técnicos especializados” (inciso 1).

* EnsuArt. 20 “Obligaciones especificas de las instituciones de proteccion en relacién
a equipos especializados de cuidado alternativo” sefiala que los mismos deberan
“contar con un equipo técnico interdisciplinario especializado para realizar el trabajo
de busqueda y localizacién y/o mantenimiento del vinculo, conforme al “Protocolo
para el trabajo de busqueda y localizacién de familias de origen de NNA separados
de sus familias (Anexo 1)” y al “Protocolo para el trabajo de mantenimiento del
vinculo familiar de NNA separados de sus familias (Anexo 11)”, en obligatoria
coordinacién y articulacién con los equipos asesores de justicia especializados de los
Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia competentes, asi como también con la
DIPROE -hoy DICUIDA- Este mismo inciso, el 1, sefiala ademds que “dichos equipos
deberdn estar conformados por profesionales del drea psicoldgica, de trabajo social
y legal. En caso de no disponer de este equipo técnico se establece un tiempo mdximo
de doce meses a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento para la
incorporacion efectiva del mismo, salvo el plazo dispuesto en el Art. 36 para las
entidades de abrigo institucional”. El Art. 36 a su vez sefiala que “todas las entidades
que funcionan como entidades de abrigo institucional a la fecha de aprobacién del
presente reglamento y hasta tanto den cumplimiento a la obligacién de
transformacion de su modelo de atencion, se regirdn transitoriamente por las
normas que regulan el funcionamiento de entidades de acogimiento o abrigo
residencial”.

Magdalena Paiau
Comisionada Nacional
ecanismo Nacicnal de Prevencion g2 la Torty
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® En su Art. 25 “E/ mantenimiento del vinculo como proceso esencial de cualquier
modalidad de cuidado alternativo”, el Reglamento sefiala que “toda modalidad de
cuidado alternativo debe ser implementada conjuntamente con el trabajo de
busqueda, localizacién y mantenimiento del vinculo con la familia de origen del NNA,
de tal forma que permita conocer las posibilidades de reinsercién del NNA con ella.
En caso de que esto no sea posible, se deberd evaluar la adopcidn u otra solucién
definitiva adecuada como medida de proteccién permanente”.

* Ensu Art. 31 “Orientaciones metodoldgicas especificas para todas las modalidades
de cuidado alternativo reguladas en el presente reglamento” se sefiala que “las
instituciones de proteccion en cualquiera de sus modalidades de atencién, deberdn:
1) Implementar el Protocolo para el trabajo de busqueda y localizacion de familias
de origen de NNA separados de sus familias (Anexo 1). 2) Implementar el Protocolo
para el trabajo de mantenimiento del vinculo familiar de NNA separados de sus
familias (Anexo 11”.

12. La Ley 6486 del afio 2022 “De promocién y proteccién del derecho de nifios, nifias y
adolescentes a vivir en familia, que regula las medidas de cuidados alternativos y la
adopcion”, busca asegurar el derecho de todo NNA paraguayo/a a vivir y desarrollarse en
su familia o en un entorno familiar. Esta ley toma y ratifica lo sefialado en los instrumentos
normativos citados precedentemente y sefiala:

* Ensuarticulo 4, inciso e establece el concepto de mantenimiento del vinculo (MV)
como el trabajo terapéutico realizado por un equipo interdisciplinario, con el
objetivo de preservar y fortalecer el relacionamiento del nifio, nifia o adolescente
con su familia nuclear y ampliada, el cual permitird evaluar las condiciones y
viabilidad para la reintegracién familiar. Con esto expande y amplia la idea del
mantenimiento del vinculo reducido a la idea de visitas del NNA con su familia.

® Ensuarticulo 16 los deberes de las instituciones de cuidado alternativo. Se destacan
aqui las relacionadas al trabajo con la familia de origen del NNA, entre ellas:

a. 6. Promover que el NNA mantenga el vinculo familiar a través de procesos de
relacionamiento con su familia nuclear, ampliada o personas de su entrono
afectivo cercano, evitando en lo posible la pérdida de relacionamiento entre
los mismos, salvo que esto vulnere el derecho del NNA Yy no exista orden
judicial de restriccién al respecto.

b. 23. Contar con un manual de funciones conforme a pardmetros establecidos
en la reglamentacién.

C. 25. Realizar un plan individual de cada NNA en cuidado alternativo, a fin de
conocer su evolucién y determinar sus necesidades integrales, que constaran
en su ficha personal.

* Ensuarticulo 17 establece indicaciones para el trabajo de los equipos técnicos, los
cuales deberén estar compuestos por profesionales del drea de psicologia y trabajo
social. Sefiala ademas que estos equipos deben:

1. Colaborar con DICUIDA en la busqueda y localizacién de familias de origen, asi
como en el trabajo de mantenimiento del vinculo familiar. Sefiala ademas que
esto va a constituir un pardmetro de supervisién y fiscalizacién periédica por
parte de DICUIDA.

2. Realizar informes requeridos tanto por DICUIDA como por el Centro de
Adopciones.

3. Elaborar un plan individual para el NNA e implementar acciones tendientes a

la reinsercidn familiar.
7
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ll.  Antecedentes y énfasis del monitoreo en cuidado alternativo, afios 2023
y 2024
13. El monitoreo a esta unidad ejecutora se llevé a cabo en el mes de setiembre del afio 2023,
y la informacién recabada fue sistematizada en el Informe IMNNA 07/2025 enviado en
enero 2025. En 2025, en el marco de la continuidad del plan de trabajo desarrollado
durante los dos afios anteriores, se procede al seguimiento de las recomendaciones
formuladas por el MNP en dicho informe.

14. El monitoreo de seguimiento del MNP se realiza a través de una o mas visitas, centradas en
la verificacién del cumplimiento de las recomendaciones del monitoreo anterior. No
obstante, contempla también la observacién in situ y abordaje de aspectos que pueden
significar nuevos hallazgos®. La visita de seguimiento se desarrolla con un propdésito
constructivo, puesto que busca contribuir al avance en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, lo que a su vez representa la garantia en el cumplimiento de
derechos.

IV.  Objetivos de la visita
15. El objetivo general es prevenir la tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

_en nifias, nifios y adolescentes viviendo en cuidado alternativo, a través del seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones sefialadas por el MNP en la visita de monitoreo
correspondiente al Informe IMNNA 07/2025 enviado en enero 2025.

16. Los objetivos especificos de la visita son:

a) Observar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el MNP en el 2023 y
enviadas en enero 2025.

b) Establecer, en conjunto con la unidad ejecutora visitada, indicadores y medios de
verificacién para cada recomendacién no cumplida o en proceso de cumplimiento al
momento de la visita.

~ ¢) Establecer, en conjunto con la unidad ejecutora visitada, fecha estimada para cada una
de las recomendaciones no cumplidas o en proceso de cumplimiento al momento de
la visita.

d) Identificar elementos de apoyo que contribuirdn en que la unidad ejecutora pueda dar
cumplimiento a las recomendaciones no cumplidas o en proceso de cumplimiento al
momento de la visita.

e) Precisar o formular nuevas recomendaciones con el fin de que la atencién brindada a
NNA a cargo de la unidad ejecutora, cumpla los estdndares de derechos humanos.

V. Metodologia

17. Diseno del plan: Durante el 2025 se proyecto realizar el seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones realizadas en base al Informe de Monitoreo IMNNA 07/2025 enviado en
enero 2025. En este marco, se realizaron reuniones de planificacién que incluyeron la
revision exhaustiva del informe de monitoreo sefialado y el disefio del instrumento de
verificacién de cumplimiento de las recomendaciones.

Guia de procedimiento operativo para la implementacién en terreno de las visitas de inspeccion.

MNP, 2022,
U

Magdalena Paiau
Comisiocnada Nacional
“lecanismo Nacional de Prevencion de Ia Tortus
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Revisién de documentacién: Para el seguimiento del 2025, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones realizadas por el MNP al Hogar Chiquitunga en el Informe IMNNA
07/2025 enviado en enero 2025. Ademds, estas recomendaciones fueron vinculadas a
normativas especificas que fundamentan su cumplimiento y se tomaron en cuenta algunas
respuestas a recomendaciones enviadas al MNP por parte de las instituciones que han sido
monitoreadas.

Consideraciones generales: En el marco del seguimiento, se considerd una visita
previamente agendada, con el envio anticipado de las recomendaciones sefialadas en el
Informe IMNNA 07/2025 enviado en enero 2025. Asi también, se corrobord la recepcién de
los informes a las instituciones monitoreadas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos e informacidn: La técnica utilizada
ha sido la entrevista en profundidad y revisién documental. Para ello, se han considerado
los cuadros elaborados desde el Departamento de Seguimiento de la Direccién de
Monitoreo para el registro de informacién relevada. Este cuadro presenta las normativas
vinculadas a cada recomendacién, las dimensiones o ejes de analisis para el &mbito, las
respuestas o comentarios de las instituciones recomendadas sobre el cumplimiento de las
recomendaciones y el parecer del MNP referente a su cumplimiento.

Procesamiento y andlisis de datos: En forma posterior a la entrevista, se previé el
compendio y andlisis de la informacién recopilada, la cual estuvo centrada en el
seguimiento a las recomendaciones.

Si bien el MNP dispone de una metodologia para el seguimiento de recomendaciones para
el ambito del cuidado alternativo de NNA, la cual contempla un andlisis cuantitativo y un
analisis cualitativo, en el caso del Hogar Chiquitunga no se aplicard dicha metodologia, por
realizar este seguimiento pocos meses después de haber enviado el informe de monitoreo.
Sin embargo, se consigna aqui la metodologia, para conocimiento del Hogar Chiquitunga,
puesto que la misma serd utilizada en préximos seguimientos.

agiaiena Paiau
Comisicnada Nacional
7 decanismo Macional de Prevencion de la Tortur
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23. En el siguiente cuadro se presentan los 7 Ejes de Observacion dentro de los cuales se
insertan las distintas recomendaciones realizadas. Cada uno de estos ejes son explicados

mas adelante.

Valor
No. Ejes de observacién referencial %
asignado
] Equipo suficiente y debida articulacién con DICUIDA para abordajes y envio de informes de 40-50
mantenimiento del vinculo
2 Tipo de cuidado seglin Ley 6486 10
Cumplimiento de derechos en cuidado alternativo: identidad, salud, educacidn, trato, participacién
3 protagonica, contacto comunitario, resguardo documental del NNA, acompafiamiento psicosocial al 10
NNA y sistema de quejas. Asi mismo infraestructura adecuada y segura para NNA
Preparacién para el egreso 10
Espacios de contencién y capacitacién continua a referentes de cuidado y plantel de la unidad 10
ejecutora
6 Aspectos institucionales: registro MINNA y DICUIDA, articulacién debida con DICUIDA para aspectos 5
del dia a dia, articulacidn con el Centro de Adopciones
Envio de respuesta de cumplimiento de recomendaciones al MNP 5
Total 100

24. Esimportante sefialar que, en sus informes de monitoreo o seguimiento, el MNP puede
realizar recomendaciones en todos los ejes de observacién o sélo en algunos.

1. Sirealiza en todos los ejes de observacién, el valor asignado a cada Eje es como
sefiala el cuadro anterior.

2. Sino serealizan recomendaciones en todos los ejes, los valores asignados a cada
eje serén diferentes, conforme el criterio establecido para cada caso,
manteniéndose en 50% el valor asignado al primer eje de observacién, que es
“Equipo suficiente y debida articulacién con DICUIDA para abordajes y envio de
informes de mantenimiento del vinculo”.

3. Sise realiza mas de una recomendacién en el mismo eje, se prorratea el valor
interno de cada recomendacién.

25. Sobre los valores asignados a cada uno de los Ejes de Observacidn:

1. Independientemente de si se realizan recomendaciones en todos los Ejes de

Observacion o sélo en algunos, el valor de entre 40-50% para el Eje 1 “Equipo

suficiente y debida articulacion con DICUIDA para abordajesy envio de informes

. de mantenimiento del vinculo” se deja estable, porque de cumplirse esta

recomendacién, aumenta considerablemente la posibilidad de asegurar una

vida familiar a corto plazo para el NNA en cuidado alternativo, evitando largos

. periodos de permanencia en él, que es lo constatado por el MNP en los diversos
monitoreos en el &mbito del cuidado alternativo de NNA.

2. ParalosEjes2,3,4y5se asigna un valor similar, considerando la importancia
de cada uno de ellos para el cumplimiento efectivo de derechos de los NNA en
cuidado alternativo.

a.El Eje 2 asegura un trato personalizado y por este mismo motivo, evita
situaciones de malos tratos hacia NNA.
b.El Eje 3 asegura derechos especificos de NNA.

Pégina 7 de 16/
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c.El Eje 4, “Preparacion para el egreso”, si bien podria considerarse parte del
Eje 3, se coloca de manera independiente, considerando que si un
adolescente se encuentra en cuidado alternativo muy probablemente ha
estado alli desde hace mucho tiempo? y ha perdido el vinculo con familiares
que podrian luego del egreso, representar una red de apoyo. Por ello, la
importancia de que este trabajo sea efectivizado con ellos y ellas.

d.El Eje 5 asegura que personas en contacto directo con NNA estén lo
suficientemente capacitados y contenidos para enfocar el trabajo de manera
adecuada y evitar situaciones de malos tratos. Asegura, ademas, el cuidado
al cuidador.

3. Para los Ejes 6 y 7 se otorgaron valores menores, no por considerarlos menos
importantes, sino por considerar que son aspectos basicos que toda unidad
ejecutora de cuidado alternativo debe cumplir, que es el trabajo articulado con
el 6rgano rector en la materia (MINNA) y sus brazos ejecutores (DICUIDA y

- Centro de Adopciones), asi como la respuesta a un érgano (MNP) del Estado que
integra el sistema internacional de control para la prevencién de tortura y malos
tratos, que realiza recomendaciones a instituciones que tienen a su cargo
personas afectadas en su libertad, en este caso NNA.

26. Sibien en el caso de este seguimiento, no se realizara el analisis cualitativo y cuantitativo
del cumplimiento de recomendaciones, es importante que cada unidad ejecutora
conozca los criterios que el MNP utilizara para este andlisis, por lo cual se presenta a
continuacién:

® En el andlisis cuantitativo, se tuvo en cuenta el porcentaje de cumplimiento en
relacion a la cantidad total de recomendaciones. Se establecieron 3 categorias,
“Cumplida” a la cual se le asigna 1 punto, “En proceso de cumplimiento” a la cual se le
asigna 0,5 puntos, y “No cumplida” a la cual se le asigna O punto. El nivel de
cumplimiento se cuantifica por regla de tres simple, siendo el total de
recomendaciones, el 100%; y los puntajes logrados, la proporcién en porcentajes. De
esta forma, la férmula seria: N° de recomendaciones*Puntaje obtenido/100. Por
ejemplo, si hay 10 recomendaciones y se cumplieron 6 y no se cumplieron 4, el nivel
de cumplimiento es del 60%.

* En el andlisis cualitativo, sin embargo, se consideran los valores asignados a cada uno
de los 7 ejes de observacién, prorrateando para que la suma total llegue a 100. Se
establecieron 7 ejes de observacidn con valores de referencia (ver cuadro anterior). Es
importante hacer dos salvedades: 1) No siempre se realizan recomendaciones en todas
las categoriasy 2) Puede ocurrir que se realice mas de una recomendacion en la misma
categoria. En ambos casos y en cada caso, los valores asignados a cada categoria se
sefialan en cada uno de los informes. De haber m&s de una recomendacion en la misma
categoria, se promedia.

27. Redaccién de informe final: El informe elaborado considerd toda la informacién
' recopilada en entrevistas y documentos enviados. Se reafirma que, para este informe,
no se realizé el anélisis cuantitativo y cualitativo de cumplimiento de recomendaciones.

EI MNP-ha constatado en su Informe Especial de Nifiez del afio 2024, que muchos adolescentes
y jovenes que egresaran de cuidado alternativo luego de cumplir la mayoria de edad, han pasado
gran parte, sino toda, su infancia y adolescencia en él. &Lf
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Hallazgos y parecer del MNP
En este apartado se consigna informacién recabada en el marco del seguimiento al

cumplimiento de recomendaciones. Esta informacién fue recopilada en la visita al Hogar
Chiquitunga, donde se realizé una entrevista en profundidad con Graciela Azcona,
presidenta del Hogar y con la asesora de la Fundacién San Rafael, de la cual depende el
Hogar. Posteriormente, se recibi6 informacidn solicitada a la DICUIDA sobre el registro
y autorizacion de esta unidad ejecutora.

Todo lo conversado sobre el seguimiento de recomendaciones se encuentra en el
siguiente apartado.

La informacién sobre seguimiento a recomendaciones se organiza en tres columnas. La
primera sefiala la recomendacién enviada en enero 2025. La segunda columna recoge
lo sefialado por la persona entrevistada sobre los avances en el cumplimiento de la
recomendacion, y en la tercera columna, el parecer del MNP sobre lo abordado con
respecto a cada recomendacion.

M agaaiens Yaiau
/ Comisicnada Nacional
"~ Hecanismo Nacional de Prevencion de 'a Tert

Pagina 9 de 16




] €] 85 UGIL2ARI4 8P [EU0I0SH OiLsiiess,
[BUOISEN EDBUOISILIOY

negyey mMuﬂﬂdum W
- UVl

9T 3p 0T euided

le3oH |e opeus eas eydy ap ojapow
12 @nb vaINDIQ ey e esedijos ) as ‘owsiw 1sy

"YNN [39p epeaSajui eydiq ap
O]3pow |2 vaindIa e| e uepid anb opueydijos
‘UOIDEPUSWOIAL BLISIW B| JBJBUSS B BISA|OA S

"1e30H |3 ua ugewIojuI 3p odiy 0130 anb senuBIW ‘|lesuad
BUIDYO ] U3 QRIIUOIUS BS UQIdRWIOUI 3P 0dn un anb ouls ‘epesSajul
UQIEBWLIOJUI €] 013U0OUS BS OUu BYSIA B] 3p EIp |9 oJad ‘sopesiage
soulu A sajuadss|ope se| ap uoIeWIOJUI UOD BJU3ND eSunyinbiy) seSoy |3

"VNN eped e 03dadsau
|[ea83jul epesiw e| Jeyoey esed
Je3n| 0jos un ua souauajuew A
‘epIA ap BLIOISIY NS B SOpeUOIDE|D.
sopadse  ‘sgjeuossad  sojep
SNS 9p sewsape opuaAnpul yYNN
SO| 9p uogewJoyul e| JeziuediQ 'z

‘uolewJlojsues
9p osadoud e sesw  uod  eSununbiyy
Je3oH |e opepuuq oAode A ofeqes [@ auqos
ugewIoUl YAINDIAQ Bl B BJRUDIOS NN |3

‘Bgllle sew ope|euas
O] UspJo us Jauod oOjuel BISEY S3IUIISI|OpR
A seuiu sensnu e aqial elagap ou Je3oH
[® ‘01x3ju0d 3159 U ‘anb eJapISUOI GNIN 13

“Jeljiwey O [eouUapISaL
O|3pow |e uoldewW.IOjSURI] 3Jp ueld un
Jesoqels aqap e3unynbiy) seSoH |3 ‘sewapy

'VAINDIA e[| op O1UaIWeUOIdUNY 3P UQIDeZII0INE
Bpigap e| uod Jejuod agsp esununbiy) seSoy
[3 Uglquiey owod Jse ‘YNNIIA |9 ua ugdudsul
NS OpueziAeye ‘9819 Aal el e ojusiwidwnd
Jep  9(ep |sejey ues uogpepunq e

CIUEY])
Ojuslweuonuny sp uoldezUOoINE U0d eluanN) ododwe) e3unyinbiy)
JeSoH |2 anb A zauiN e] ap oualsiuip [9 U3 epeuisi3al esjuUINIUD
9S OU |9ejey ueg uoepuny e| anb gjeyss YNNI [9p VAINJI e]

"0Yd3y uey oj Aoy eisey anb oninas |2 opuepuliq
Jin3as esed epijes Jofaw e| s3 anb uesapisuod anb eA ‘lerduapisal ojapow
|& JewJojsuesy sp ugnuAUI NS uosejeyas ‘odwan owsiw |y ‘ou3Iqe
2JIn33s 1e30H |3 IS opluyap uey ou une anb uouejeyss ‘1e30H |3 apuadap
|EN2 B| 3p ‘|9ejeYy UeS ugIIePUN B| 3p BJIOSISE B| A 1eS0H |ap ejuapisald e

"BIDU3ISI|OPY B
A zauIN e] ap ouaisiuly e oAode
Jeidi|os of|a esed ‘SOAlEWIOU
soysinbau So| sopidwnod
ZaA  eun  ‘es01Nd3[3  pepiun
owod 0J3s13a4 Joualsod ns eued
‘dNIN |3p sauoepuawodal se| e A
‘0202/9819 Aa1 e| € O3UBIWIdWND
Us Jeljiwey O [eIdUBPIS3I OJ]apowW
e Je3oH |sp uoewW.IOSURL)
E| B1BIPAWUI BIBUBW 3P Jeiu] ‘T

dNIA [2p J923.uey

DpD|DUSS
UQIdDpUSW0231 D] 31GOS UOIdNYYsUl D] bpulq anb ugidDWIoU)

UoIDEPUSWOIBY

|

re3unyinbiy) JeSoH |e sepejeuas sauoldepUSWOIAL B ojusiwidwind |3 31qos opepioge of ejuasaid 3s ‘0spend awangis |p ug ‘¢
$9UOIODPUBWOI3l b oualwinbag |

BIN1IO| | 3P UQIDUBASIY
3P [BUOIIBN OWSIULIAN

2/€6627
Aenbeseq - uopunsy
650 esezy




4i}10f B] 8D UQI2L2A3I 8 |EUDIZ] i
|BUDISEN 2RBUISILIN,
nYyeg eUsyRnIu

9T 9p TT euiSed

9P SopepiAnde  ‘ellElUNWOD  UOIIEJIUI
9 OBIUO) 9P uIqWel OulS ‘UOIdUIUOD
9p 0 soonnadesslodisd sopedss e osadde E]
Jod 0|0s ou ‘sepegiaqe SauaAol se| ap |ejuaw
Pnjes e| ap alepioge |3 dNIN |e edndoaiy

‘sossed ‘sosund) ejp e elp (9p UQIIEIHUINSSH

"sepesiaq|e sauanol se| ap eun ap ofy ‘soue ¢ ap 'y A (1e30H |ap
0sa13a eA anb uanof eun ap ofiy) soue 7 3p ‘N S3UO0JeA SOUIU SOp ‘se||a
9p Spwapy 'soue /z ap 1 A soue 8T ap ‘A ‘soue /T ap T ‘soue T Ap T
:saJalnw ¢ 1e30H |2 Ud OpUBINIA UBQEIUOIUS 35 ‘e)IsIA el ap ojuawow |y

el  Jelodsodur  uswienadsa

‘osed eped us osaosoud
[ Jensidas A ‘Sjuadssjope
A euu eped ap pnes us

|eJ333ul UgUIE | JBZIIUEIRY ‘7

"Bljlwe) ud 132349

A ainiA e oydauap |e uspadde ou us A OAlleusd)je
Opepind us YNN ap odwsan ap pepiiued ej ua
91naJadal |end o] ‘ojnJulA |ap ojusIWIUdIUBW
9p salepioge esed 001u23) odinba uoa ajuand
ou e3uniinbiy) seSoH s anb dNA |e ednaoaug

'SOpeszn( so| ap 0 ¥aiNJIq e
9p sodinba Jod sopezijeas ajuswijewsou uos $3]end so| ‘salepioqe s01sa
esed 021u23) odinba uod uejuand ou anb UOJe[BUIS SEPEISINJIUD SeT

‘opezijeuoidninsul
VNN SO| ap OJ|NJUIA
[9p OjusIWIUdIURW A ‘UgIdEZI|EIO)
A epsnbsnq op ofeqesn 12p
ugezijeal e| esed opezijeadsa
0d1Ud9) odinba esodisodu) ‘g

"elwapued e| ap sandsap ednodeid eysa uoueisodiodul
anb ‘owsiw |se uosejeuss ‘sosaiFa A $0saJ3ul so| aiqos yaiNdIa e
€ Uelulojul sasaw 9 eped anb uoiejeuss sepejsinaijua seuossad sop seq

"opeldI|os
udslquel  ‘ojspow  |9p  uQeWIOSURI) "0leJ) uang A eanisod
9P Ue|d |B BIDURUOSUOD U3 U3JIUINDOUD BZUBLD 3P SeWJOU ‘sojuawe|Sal
3s anb A sowsiw so| ap ojaua A ugidesoqes 'S9euonNIsUl SO1UBWINI0P 0 souawe|Sal | ‘sauoiouny ap |enuep|
Bl _e3ununbiyy JseSoy |e eseadios 4NN (3 s0130 A sauoiouny ‘s3jo1 ap [enuey e 1apadde opnd as ou BMUSIAE|3p eI |3 | OWO0D SeAljewIou U Jefeqes) °G

‘vainoia

B] B VNN 9p sosai3s A sosaisu
SOl ‘ednewsisis A eleipawul
Blduew  3p  uedunwo)y g

‘e3unyinbiy) seSoH
|€ OpeIAUS Bas opepind 3p ue|d ap ojapow
12 @nb waAINDIQ e| e eieydijos 3] as ‘owsiw ISy

‘ugidew.ojul
1SS epo} usansied A opepind ap ueg ap
O]spow |3 ¥aiNJIq e| e uepid anb opueydijos
‘ugepUBWOIaL BWSIW B] JEjRUSS B BIDA|OA 3§

"Jesofow e esnpade oiqinsad ag

"uepuodsa.103 anb saysnle so| adijeal A aleqeJy uoMsul ej anb
eled opepin) ap ue|d ap Ojapow un JeiAud epand s3| as anb uoieydijos

"1e30H |9 ua
EQesJuodus 3s eAlleINpa BaJe [3 24qOS uoIBWIOUI anb uoJejeuss osad
‘BlISIA ©| 3p eIP |3 SEPRIYLIAA 43S uoIBIpNd sajend se| ‘seaipaw seyadied
uod uejusan) ‘sopidode soulu A sajuadsajope Se| 9p eun_eped esed
OpepInd ap uejd un O BPIA 3P UB|4 UN UOI BIUSNI OU e3ununbiy) seSoH |3

'VaINJIa e| e oAode opueldijos
‘NN eped esed epia ap uejd un
eleipawul esauew ap Jesoqe|y ‘g

‘ BIN}IOJ B| 3P UQPUIAIIY
sesstr (566 oL 3p [BUOPEN OWSIUBII|
Aenbeieq - ugpunisy

650 esezy




BUISEN BBUOISILI
Hﬁf-M&ﬂW eUT IR+

9T 9p 2T euieqd

‘sepipuale
ueas sewsiw se| anb Janaid agap ewsaisis
913 "pepisadau ap osed ua opieziin uepand
sepediaqg|e sajuadsajope A seulu se| anb eied
sefonb ap ewsisis un uod Je3U0d 3qap JeSoH |3

'sefanb ap ewaisis uod uejuand ou anb uosejeuas

'soydalap
9p ugIeJauUINA J3lnbjend sjue
uepadoe yNN anb esed ajusunuad
A 3|qisedde sepunuap A selsnb
9p Owsiuedaw un ejeipawul
BIOUBW  8p  J3J3|geIs] g

"OAljBUJDY|E
opepind 3sod ewougine epiA e| A 053183 |3 esed
uoesedasd ap ofeqedy |3 sisejus uod A jew.oy
eJauew ap sesodiodul agap esuniyinbiy) seSoH
Iap alep.ioge |3 anb esapisuod N |2 ‘SepiSooe
SOJUIIS3|0pe Sse| P pepa e| OpuBIAPISUO)

"ewiouolne epia | A
052133 |3 esed ugidesedasd o ugndope ‘uaduo
op eljiwey us ‘Jeljiwey epin ap uoidahoud
A (ewsiw e} ap esany A osnuap e|andsa
| 3p sessuedwod o seSiwe uod ugIeIDIUI

"SOpPepIND 31q0s SeJeyd g UOJIIAN] SOue
sown|n soisa anb uouejeyas ‘odinba e ugiededes ap sodedss aiqo
0 u ! |e uoioeyl

‘oAode ap asainbau
BWSIW | anb e1apisuod as |end oj 1od ‘pepijiSely ap sa EPIA 3p uopeN}IS NS
‘odns 3s ungas oJad ‘e||a uod JIAIA e 3sed ouu |3 anb opuedsnq e1sa aJpew
Ns suswienide anb uosejeyas ‘epia ns epoy Jjje oIAIA soue 7 ap oulu |3
‘soye soyanw 3p s3 1e30H |3 ud sauangl se| ap eppusuewad ap odwan 13

"1e30H owssiw |3 ud opINS as opesed oue |3 anb
‘4e30H |3 ua epediaq|e uanof eun ap jejuaw pnjes ap ugidenys e| a1qos
9SI9AUO 35 "I3UBIYNSUI BINSAI [BND |3 ‘(G 'ON PN|ES 3P 043U3)) phjes ap
021jqnd ewajsis |ap seSojodisd uod uezijeas 0| |eluaw pnjes ua oAode |3

‘eysandsal
uoJaiAny ou anb osad ‘e8ojgaisd eun uod sejuod VNNIW e uoueldijos
‘soue z adey ‘enb uosejeuas ‘sosadosd sns uod Je3oH |e eAode anb
‘elejunjon epeSoqe eun uauan ‘001u29} odinba uod eUBNI Ou JeS0H |3

. ‘|leyusw
pnies us e2IRWI)SIS UuoIUI]e

BIN}IO) B| 3P UQDUBASIY
3P [RUOIDEN OWSIULI

Aenbe.eq - uopusnsy
6SC0T esezy




I /‘

VII.

32.

33.

34.

Y Azara 2059
A3 . ‘ Asuncw(zz;?avf,qua: ’
I : I I Mecanismo Nacional de T8 g assalh

Prevencion de la Tortura

Conclusiones

Considerando el objetivo trazado para este seguimiento al Hogar Chiquitunga, centrado
en el proceso de cumplimiento de recomendaciones, se considera que el mismo ha sido
cumplido. El detalle de lo abordado se encuentra en el apartado de Hallazgos vy las
nuevas recomendaciones, en el siguiente apartado.

El Hogar Chiquitunga es una unidad ejecutora que trabaja hace mucho tiempo en el
sistema de cuidado alternativo en el pais y como tal, debe enmarcar su trabajo a la
legislacion vigente. Desde el 2012 con la PONAPROE vy luego en 2015 con el Reglamento
de cuidados alternativos de NNA de la entonces SNNA3, hoy MINNA, se viene sefialando
la necesidad de reconversién de unidades ejecutoras con modelo institucional a
residencial y/o familiar. La Ley 6486/20 sigue esta misma linea.

Entre los aspectos que preocupan al MNP en el proceso de cumplimiento de
recomendaciones del Hogar Chiquitunga y que guardan relacién con lo establecido por
la Ley 6486/20, la cual rige al ambito del cuidado alternativo de NNA, se encuentran:

En cuanto a equipo técnico para procesos de bisqueda y localizacién, y

mantenimiento del vinculo:

® Preocupa al MNP que el Hogar Chiquitunga no cuente con equipo técnico para
abordajes de mantenimiento del vinculo y que NNA alli albergados no cuenten con
este abordaje, lo cual repercute en largos periodos de tiempo de NNA en cuidado
alternativo, sin acceder a vivir y crecer en una familia y a contar con la proteccién
de una familia en la edad adulta.

En cuanto al modelo y tipo de cuidado:
® Preocupa que el Hogar Chiquitunga sigue implementando un modelo de cuidado
institucional, sin haber iniciado en todos estos afios el debido proceso de
reconversion a modalidades mas respetuosas y de cuidado personalizado hacia
nifas, nifos y adolescentes.

En cuanto al acompafiamiento a NNA albergados/as:

* Preocupa al MNP el abordaje de la salud mental de las jévenes albergadas, no sélo
por el acceso a espacios psicoterapéuticos o de contencidn, sino también por el
escaso contacto e interaccion comunitaria, con actividades sociales propias de la
edad y de estimulacién del dia a dia, como cursos, paseos, interaccién con amigas
o compaiieras/os de la escuela dentro y fuera de la misma, y proyeccién de vida
familiar, en familia de origen, adopcién.

En cuanto a la preparacién para el egreso:

* Considerando la edad de las adolescentes acogidas, el MNP considera que el Hogar
Chiquitunga debe incorporar de manera formal y con énfasis el trabajo de
preparacion para el egreso y la vida auténoma post cuidado alternativo.

== 2

\/by(/' '
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En cuanto a aspectos institucionales

® Preocupa que el Hogar Chiquitunga con cuenta con habilitacién de funcionamiento
de la DICUIDAYy la Fundacién San Rafael, de la cual depende, tampoco esta inscripta
en el MINNA.

® El Hogar Chiquitunga no cuenta con un Plan de Transformacién al modelo
residencial o familiar, como tampoco con Manual de funciones, Reglamento
interno y normas de crianza.

e El Hogar Chiquitunga no cuenta con un sistema de quejas instalado.

* Llainformacién de los NNA se encuentra dispersa y que no cuenten con Planes de
Accion o Planes de cuidado disefiados y escritos para cada uno de ellos.

35. Recomendaciones
36. En base a lo sefialado en el presente informe, en este apartado se consignan las

recomendaciones.

37. EIMNP recuerda que el cumplimiento de las recomendaciones del MNP est4 establecido

~enelarticulo 11de la Ley 4288/11, que establece que “las autoridades afectadas estdn
obligadas a cumplir las recomendaciones formuladas” por el MNP. En tal sentido, las
recomendaciones del MNP son:

38. A la Fundacién san Rafael y el Hogar Chiquitunga:

1. Efectivizar, en los préximos 6 meses, a través de alianzas o autogestién, que un
equipo técnico realice los abordajes de mantenimiento del vinculo familiar de NNA
a su cargo.

2. No recibir a nuevas nifias y adolescentes hasta asegurar que se realicen abordajes
de mantenimiento del vinculo conforme lo establece la Ley 6486 con NNA a su
cargo.

3. Elaborar, enlos préximos 3 meses, un Plan de Transformacién al modelo residencial
o familiar, conforme a la Ley 6486/20, resguardando el suficiente contacto social y
comunitario de NNA albergados, asegurando actividades que serian un estimulo de
la vida cotidiana en la interaccién social de los NNA.

4. Asegurar, a partir de la recepcién de este informe, mayor contacto social y
comunitario para NNA albergados, asegurando presencia cotidiana de los NNA en
actividades sociales y de interaccién propias de la edad, asi como también cursos y
actividades de formacién en la comunidad, buscando incorporar habilidades en
areas especificas y en manejo comunitario.

5. Efectivizar, este préximo afio, que las nifias y adolescentes tengan acceso a
acompafamiento individual psicoldgico.

6. Implementar, este proximo afio, actividades en donde los NNA albergados sean
escuchados y sus opiniones sean tenidas en cuenta sobre aspectos de sudia adiay
de su vida, y en donde pueda brindarsele informacién sobre su situacién de vida en
el'Hogar, de manera respetuosa y acorde a su edad.

7. Elaborar e implementar de manera formal, este préximo afio, que el trabajo de
preparacion para el egreso y la vida auténoma de NNA a su cargo.

8. Efectivizar, en los préximos 6 meses, que el rol de las referentes de cuidado vaya
mas alla del cuidado de los NNA dentro de la casa y de la casa, y se extienda a
actividades integrales cotidianas en el entorno comunitario y en distintos ambitos
(salud, educacién, otros), promoviendo que=el-vinculo afectivo entre ellas sea
cercano. /

1]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Efectivizar, este préximo afio, al menos dos espacios de capacitacin a referentes
de cuidado.

Iniciar, en los préximos 3 meses, tramites de inscripcién ante el MINNA y efectivizar
autorizacion de la DICUIDA para su funcionamiento.

Solicitar a la DICUIDA, el préximo mes, el modelo de Ficha integrada y Plan de
cuidado para NNA en cuidado alternativo y proceder al llenado de los mismos.
Enviar al MNP, en los préximos 3 meses, copia de 5 Planes de cuidado de NNA a su
cargo, tomando como referencia el “Plan de cuidado de NNA” de la DICUIDA.
Elaborar, en los préximos 6 meses, Manual de funciones, Reglamento Interno y
Normas de Crianza Positiva en consonancia al nuevo modelo de cuidado del Plan
de Transformacion.

Elaborar e instalar, en los préximos 6 meses, un sistema de quejas para que NNA
albergados puedan utilizarlo en caso de necesidad. Este sistema debe prever que
las mismas sean atendidas.

Informar al MNP, al cabo de 6 meses de haber recibido este informe, los avances
en el cumplimiento de las recomendaciones aqui sefialadas.

39. Ala DICUIDA:

16.

17.

18.

19.

Enviar al MNP, en los préximos 3 meses, informacién sobre el trabajo realizado con
el Hogar Chiquitunga hasta ahora, indicando en qué consistié dicho
acompafiamiento, dreas que contempla, actividades, resultados a los gue apunta,
adjuntando respaldo de documentacién que permita una comprensién acabada del
mismo.

Enviar al Hogar Chiquitunga, el préximo mes, el modelo de Ficha integrada y el de
Plan de cuidado para NNA en cuidado alternativo.

Brindar, este préximo afio, acompafiamiento técnico al Hogar Chiquitunga en su
proceso de transformacién.

Informar al MNP, al cabo de 6 meses de haber recibido este informe, los avances
en el cumplimiento de las recomendaciones aqui sefialadas.

\»k(‘/@dc ACTIVL P LL«_/\

Magidalena Palay
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