
Mecanismo  Nacional  de
Prevenci6n  de  la Tortura

Informe de Seguimiento
Aldea SOS Zeballos Cue

IS-NNA N°¢/2025

Fecha de la visita 19/05/25 visita  a  la Aldea SOS Zeballos Cue

6/06/25 reuni6n en oficina de la Aldea Central

Responsables de la visitaydelaredacci6ndelinforme Comisionada Magdalena  Palau

Equipo t6cnico Belen  Leguizam6n, j.efa de Seguimiento

Ana  Romero, equipo tecnico

Nombre de la instituci6n Aldea SOS Zeballos Cue

Ente rector Ministerio de  Nifiez y Adolescencia

Direcci6n: Hermann Gmeiner y Luisa Valiente,  Barrio Zeballos Cue

Asunci6n-Paraguay

Tel6fono institucional: (021) 247 4000,  interno 1641

Dependencia: Privada

Responsable: Ver6nica  Llamas, directora del  Programa  Zeballos Cue

Motivo de la visita: Dar seguimiento  al  cumplimiento  de  recomendaciones  realizadas

por  el  MNP,  en  el  inarco  de  la  prevenci6n  de  la  tortura,  tratos  o

penas   crueles,    inhumanos   o    degradantes   en    nifias,    nifios   y
adolescentes en cuidado alternativo.

Fecha del lnforme: 2.3|06|2:02:5

Datos cuantitativos
Ambito de intervenci6n Nifiez  y  adolescencia.   Instituciones  de   cuidado

alternativo.

Cantidad de nijias, nijios y
42  niFios,  nifias y adolescentes

19 varones.adolescentes al momento de
® 23 mujeres.la visita
De ellos, 3  NNA tienen alguna  discapacidad.

Cantidad de personas
® Coordinadora  de la Aldea Zeballos Cue
® 1 persona del equipo t6cnico

entrevistadas durante la visita ® Director programatico nacional de Aldea SOS
Paraguay.
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Mecanismo  Nacional  de
Prevenci6n  de  laTortura

I.       Fcicultades y dmbitos de intervenci6n del MNP
1.     EI  Mecanismo  de  Prevenci6n  de  la  Tortura  y  otros  tratos  o  penas  crueles,  inhumanos  y

degradantes  (MNP),  creado  por  Ley  No.  4.288/2011,  tiene  el  fin  de  prevenir  practicas  o
situaciones que  puedan  ser propicias, faciliten o  puedan derivar en torturas y otros tratos
o   penas  crueles,   inhumanos  o  degradantes   hacia   personas   privadas  de   libertad   o  en
situaci6n de encierro o custodia.

2.     El  ambito  de  intervenci6n  del  MNP  abarca  cualquier  establecimiento  o  lugar,  pLlblico  o

privado, en el que se encuentren en forma permanente o transitoria  personas internadas o
afectadas en el ejercicio de su  libertad  (Articulo 4 de  la  Ley No. 4288/2011).

3.     EI  MNP  esta  representado  por  la  Comisi6n  Nacional  de  prevenci6n  de  la  tortura,  cuyo
mandato es, entre otros, organizar y realizar visitas, sin ninguna restriccidn y con o sin aviso

previo  y,  acceder  de  igual  manera  y  sin  restricci6n,  a  toda  la  informaci6n  relativa  a  las
personas privadas de su  libertad y a los sitios en los cuales se encuentran.

4.     La  ley de  creaci6n  del  MNP  sefiala  que  su  equipo  de  monitoreo  puede  estar conformado
tambien  por escabinos y escabinas,  que  son  ciudadanos que  no  ocupan  cargos pdblicos y

son  designados  por  la  Comisi6n  Nacional  para  participar  en  diversas  actividades  del  MNP

(Arti'culo 23 de  la  Ley 4288/2011).

5.     Posterior   a    las   visitas,    el    MNP   debe    realizar    recomendaciones    a    las   autoridades
correspondientes con el objeto de mejorar el trato y las condiciones de vida de las personas
en   situaci6n   de   encierro.   Tambi6n   tiene   la   potestad   de   elevar   propuestas  y   realizar
observaciones  acerca  de  la  legislaci6n  vigente  o  de  los  proyectos  de  ley  en  la  materia,  o
recomendar poll'ticas pdblicas para  el cumplimiento de  las disposiciones legales vigentes.

6.     Las instituciones por su parte, deberan prestar su total colaboraci6n a los integrantes de la
Com.ls.16n    Nac.lonal    v    '`las    autoridades    afectadas    est6n    obligadas    a    cumplir    las
recomendaciones formuladas". (Articulo 11, Lev 4288).

7.     Uno de los ambitos de intervenci6n del  MNP son precisamente los lugares en los cuales se

encuentran  nifios,  nifias y adolescentes (NNA) separados de sus familias y en tal sentido la
Ley 4288/11 le faculta a monitorear estos lugares y realizar luego las recomendaciones que

considere pertinentes. Esta es la manera en el que MNP interviene y colabora con el sistema
nacional de  promoci6n y protecci6n en  nifiez.

11.         Marcojuridico
8.     La  Constituci6n  de  la  Repdblica  del  Paraguay  garantiza  al  nifio  su  protecci6n,  desarrollo

arm6nico y el ejercicio pleno de sus derechos a trav6s de la familia,  la sociedad y el  Estado.

(Constituci6n  Nacional,  Art.  54).

9.     En   relaci6n  al  trabajo  con   NNA  separados  de  sus  familias,   la   normativa   paraguaya   en
concordancia con la internacional seFiala que todos los esfuerzos con NNA separados de sus
familias  deben  centrarse  en  la  reinserci6n  familiar,  y  cuando  esto  no  es  posible,  en  la

inclusi6n  del  NNA  a  una  nueva  familia  a  traves  de  la  adopci6n.  Por  sobre  todo  se  busca
resguardar el derecho de todo NNA a vivir y crecer en familia. u-ap-
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Mecanismo  Nacional  de
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10.  En tal sentido,  desde el 2012  la  Pol`tica de  Protecci6n  Especial  para  nifios separados de sus

familias  (PONAPROE),  aprobada  por  el  Consej.o  Nacional  de  Nifiez  y  Adolescencia,  tiene

como ejes estrategicos:
•      El  mantenimiento del vinculo como principio orientador:  Los  NNA no  pueden  ser

separados de sus familias sin que se trabaje con ellos un plan de vida familiar a corto

plazo, que incluya como primera medida la reintegraci6n con su familia de origen, o
cuando esto no es posible, la  inserci6n a otra familia a traves de la adopci6n.

•      El acogimientofamiliarcomo modelo de protecci6n: NNA separados de sus familias

deben tener como primera opci6n de acogimiento, alternativas de cuidado familiar

y solo cuando esto no es posible, formas de cuidado residencial en pequefios grupos.
Formas de cuidado institucional ya no estan contempladas.

•      La  des-institucionalizaci6n  como estrategia: Apenas un  NNA ingresa  al sistema  de

cuidado  alternativo,  debe trabajarse  el  mantenimiento  del vinculo y  la  reinserci6n
de   los  mismos  con   sus  familias  de  origen,   siempre  y  cuando  esto  garantice  su

protecci6n  integral.

11.  Siguiendo la misma ljnea que la PONAPROE, el Reglamento de cuidado alternativo de NNA,
vigente desde  noviembre de 2015, establece:

•      En su Art. 8, .mtiiso 1 que `'todas las  personas vinculadas al cuidado alternativo de

NNA  deberdn   realizar  acciones  tendientes  a   preservar  los  vl'nculos  familiares  y
comunitarios  de  6stos,  por  lo cual  el  mantenimiento  del  vl'nculo  deberd  realizarse
desde un primer momento y estar a cargo de un equipo t6cnico especializado''.
E.n su Ain. cO ``Obligaciones especl'ficas de las instituciones de protecci6n en relaci6n
al  derecho del  NNA a  mantener v/nculos con su fain.Ilia  nuclear y ampliada"  seFiala

que ``Ias inst.Ituciones de protecci6n que tienen a su cargo programas de acogimiento
familiar y/o entidades de abrigo, deberdn preservar los vl'nculos familiares de NNA a
trav6s  de  procesos  de  mantenimiento  del  vinculo  familiar  realizados  por  equipos
t6cnicos especializados" (.incjiso 1).

En su Art. TO ``Obligaciones especl'ficas de las instituciones de protecci6n en relaci6n
a  equipos  especializados  de  cuidado  alternativo"  se~nala  que  los in.ismos deber6n
``contar con un equipo t6cnico interdisciplinario especializado para realizar el trabajo

de  bdsqueda y  localizaci6n  y/o mantenimiento del  vl'nculo,  conforme  al  `'Protocolo

para el trabajo de  bdsqueda y localizac.16n de familias de  origen de  NNA separados
de  sus  familias  (Anexo  I)"  v  al  '`Protocolo  para  el  trabajo  de  mantenimiento  del
vinculo   familiar   de   NNA   separados   de   sus   fain.II.Ias   (Anexo   11)'',   en   obl.igator.ia

coordinaci6n y articulaci6n con los equipos asesores de justicia especializados de los

Juzgados  de   la   NiFiez  y  la  Adolescencia   competentes,   asi  como  tambi6n  con   la
DIPROE  -hoy  DICUIDA-Este  mismo  inciso,  el  1,  sefiala  ademas que  "dt.chos equt.pos

deber6n estar conformados por profesionales del area psicol6gica, de trabajo social

y legal. En caso de no disponer de este equipo t6cnico se establece un tiempo mdximo
de  doce  meses a  partir de  la  entrada en  vigencia  del  presente  reglamento para  la
incorporaci6n  efectiva  del  mismo,  salvo  el  plazo  dispuesto  en  el  Art.  36  para  las
entidades de abrigo institucional". EI Art. 36 a su vez seftala que '`todas las entidades

que funcionan  como ent.Idades de abrigo institucional a  la fecha  de aprobaci6n  del
presente    reglamento   y    hasta    tanto   den    cumplimiento    a    la    obligaci6n    de
transformaci6n  de  su   modelo  de  atenci6n,  se   regirdn  transitoriamente   por  las
normas   que   regulan   el  funcionamiento   de   entidades   de   acogimiento  a  abrigo
residencial"
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En  su  A\rt.  Z5  ''El  mantenimiento  del  vl'nculo  como  proceso  esencial  de  cualquier
modalidad de cuidado alternativo'', el ReBlamento sehala que  '`toda  modalidad de
cuidado   alternativo   debe   ser   implementada   conjuntamente   con   el   trabajo   de
bdsqueda, Iocalizaci6n y mantenimiento del vl'nculo con la familia de origen del NNA,
de tal forma que  permita conocer las posibilidades de reinserci6n  del  NNA con ella.
En  caso  de  que  esto  no sea  posible,  se  deberd  evaluar  la  adopci6n  u  otra  soluci6n
definitiva adecuada como medida de protecci6n permanente''.

•      En su Art. 31 `'Orientaciones metodol6gicas especl'ficas para todas las modalidades

de  cuidado  alternativo  reguladas  en  el  presente  reglamento"  se  seFiala  que  ''las
instituciones de protecci6n en cualquiera de sus modalidades de atenci6n, deberdn:
1)  Implementar el  Protocolo para el trabajo de  bdsqueda y  localizaci6n  de familias
de origen de  NNA separados de sus familias (Anexo I).  2)  Implementar el  Protocolo

para  el  trabajo  de  mantenim.lento  del  vl'nculo  familiar  de  NNA  separados  de  sus
familias  (Anexo  11''.

12.  La  l.ey  6486  del  afto  2022  ``De  promoci6n  y  protecci6n  del  derecho  de  nihos,  nihas  y
adolescentes  a  vivir  en  familia,  que  regula  las  medidas  de  cuidados  alternativos  y  la
odopc/.6n",  busca asegurar el derecho de todo  NNA  paraguayo/a  a vivir y desarrollarse en
su familia  o en  un entorno familiar.  Esta  ley toma y ratifica  lo sefialado en  los instrumentos
normativos citados precedentemente y seiiala:

•      En su articulo 4, inciso e establece el concepto de mantenimiento del vinculo (MV)

como   el   trabajo   terapeutico   realizado   por   un   equipo   interdisciplinario,   con   el
obj.etivo  de  preservar y fortalecer el  relacionamiento del  niiio,  nifia  o  adolescente
con   su   familia   nuclear  y   ampliada,   el   cual   permitira   evaluar   las   condiciones   y

viabilidad   para   la   reintegraci6n  familiar.  Con  esto  expande  y  amplia   la   idea  del

mantenimiento del vi'nculo  reducido a  la  idea de visitas del  NNA con su familia.
•      Ensuarticulol6 losdeberesde lasinstitucionesde cuidado alternativo. Se destacan

aqui las relacionadas al trabajo con  la familia de origen del  NNA,  entre ellas:

a.     6.  Promover que el  NNA mantenga el vinculo familiar a trav6s de procesos de
relacionamiento  con  su  familia  nuclear,  ampliada  o  personas  de  su  entrono

afectivo  cercano,  evitando en  lo  posible  la  perdida  de  relacionamiento  entre
los  mismos,  salvo  que  esto  vulnere  el  derecho  del  NNA  y  no  exista  orden

judicial de  restricci6n al  respecto.
b.     23.  Contar con  un  manual  de funciones conforme  a  parametros establecidos

en la  reglamentaci6n.
c.      25.  Realizar  un  plan  individual  de  cada  NNA  en  cuidado  alternativo,  a  fin  de

conocer su evoluci6n y determinar sus necesidades integrales,  que constaran
en su ficha  personal.

•      En su articulo 17 establece indicaciones para el trabajo de los equipos t6cnicos,  los

cuales deberan estar compuestos por profesionales del area de  psicologia y trabajo
social. Sefiala ademas que estos equipos deben:

1.     Colaborar con  DICUIDA en la  bdsqueda y localizaci6n de familias de origen, asi

como en el trabaj.o de mantenimiento del vinculo familiar. SeFiala ademas que

esto va  a  constituir  un  parametro  de  supervisi6n  y fiscalizaci6n  periddica  por

parte  de  DICUIDA.
2.     Realizar   informes   requeridos   tanto   por   DICUIDA   como   por   el   Centro   de

Adopciones.
3.     Elaborar un  plan  individual  para  el  NNA e  implementar acciones tendientes a

la  reinserci6n familiar.
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111.       Antecedentes y 6nfasis del monitoreo en cuidado alternativo, aiios 2023
y 2024

13.  El monitoreo a esta  unidad ejecutora se llev6 a cabo en el mes de setiembre del afio 2024,

y  la  informaci6n  recabada  fue  sistematizada  en  el  lnforme  lMNNA  23-3/2024 enviado  en
diciembre  2024.  En  2025,  en  el  marco  de  la  continuidad  del  plan  de  trabaj.o  desarrollado
durante   los  dos   afios  anteriores,   se   procede  al   seguimiento   de   las   recomendaciones
formuladas por el  MNP en dicho informe.

14.  El monitoreo de seguimiento del MNP se realiza a trav6s de una o mss visitas, centradas en
la  verificaci6n  del  cumplimiento   de   las  recomendaciones  del   monitoreo   anterior.     No

obstante,  contempla  tambi6n  la  observaci6n  in  situ  y  abordaje  de  aspectos  que  pueden
significar   nuevos   hallazgosL.   La   visita   de   seguimiento   se   desarrolla   con   un   prop6sito

constructivo,   que  es  contribuir  al  avance  en  el  cumplimiento  de   las   recomendaciones
emitidas,  lo que a su vez representa la garantl'a en el cumplimiento de derechos.

lv.       Objetivos de lavisita
15.  El objetivo general es prevenir la tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

en  niFias,  niFios y adolescentes viviendo en cuidado alternativo,  a trav6s del seguimiento al

cumplimiento   de   recomendaciones   seiialadas   por   el   MNP   en   la   visita   de   monitoreo
correspondiente al lnforme lMNNA 23-3/2024 enviado en diciembre 2024.

16.  Los objetivos especificos de  la visita  son:

a)     Observarel cumplimientode las recomendaciones realizadas porel MNpen diciembre
2024.

b)     Establecer,  en  conjunto  con  la  unidad  ejecutora  visitada,  indicadores  y  medios  de
verificaci6n  para  cada  recomendaci6n  no cumplida  o  en  proceso  de  cumplimiento  al
momento de la visita.

c)     Establecer, en conjuntocon la unidad ejecutoravisitada,fecha estimada para cada una
de  las recomendaciones no cumplidas o en  proceso de cumplimiento al  momento de
la  visita.

d)     ldentificar elementos de apoyo que contribuiran en que la unidad ejecutora pueda dar
cumplimiento a  las  recomendaciones no cumplidas o en  proceso  de  cumplimiento  al
momento de la visita.

e)     Precisar o formular nuevas recomendaciones con el fin de que la  atenci6n  brindada a
NNA a cargo de la  unidad ejecutora, cumpla  los estandares de derechos humanos.

V.       Metodologfa
17.  Diseho del  plan:  Durante el  2025 se  proyect6  realizar el seguimiento  al cumplimiento de

recomendaciones  realizadas  en  base  al  lnforme  lMNNA  23-3/2024  enviado  en  diciembre
2024.  En  este  marco,  se  realizaron  reuniones  de  planificaci6n  que  incluyeron  la  revisi6n
exhaustiva del  informe de monitoreo sefialado y el  disefio del  instrumento de verificaci6n
de cumplimiento de las recomendaciones.

Gui'a de procedimiento operativo para la imple
MNP,  2022. :fogugL]
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18.  Revisi6n  de  documentcici6n:  Para  el  seguimiento  del  2025,  se  tuvieron  en  cuenta  las
recomendaciones  realizadas  por  el  MNP  a  la  Aldea  SOS  de  Zeballos  Cue  en  el  lnforme
lMNNA  23-3/2024  enviado  en  diciembre  2024.  Ademas,  estas  recomendaciones  fueron
vinculadas  a  normativas  especi'ficas  que  fundamentan  su  cumplimiento  y  se  tomaron  en
cuenta   algunas   respuestas   a   recomendaciones   enviadas   al    MNP   por   parte   de   las
instituciones que han sido monitoreadas.

19.  Consideraciones   generales:   En   el   marco   del   seguimiento,   se   consider6   una   visita

previamente  agendada,  con  el  envio  anticipado  de  las  recomendaciones  sefialadas  en  el
lnforme   lMNNA  23-3/2024  enviado  en  diciembre  2024.  Asi  tambien,   se   corrobor6   la
recepci6n de los informes a  las instituciones monitoreadas.

20.  T6cnicas e instrumentos de recolecci6n de datos e informaci6n:  La t6cnica utilizada
ha  sido  la  entrevista  en  profundidad y revision  documental.  Para  ello,  se  han considerado
los   cuadros   elaborados   desde   el   Departamento   de   Seguimiento   de   la   Direcci6n   de
Monitoreo  para  el  registro de  informaci6n  relevada.  Este  cuadro  presenta  las  normativas
vinculadas  a  cada  recomendaci6n,  las  dimensiones  o  ejes  de  analisis  para  el  ambito,  las
respuestas o comentarios de  las instituciones recomendadas sobre el cumplimiento de las
recomendaciones y el parecer del MNP referente a su cumplimiento.

21.  Procescimiento  y  andlisis  de  dcitos:  En  forma  posterior  a   la  entrevista,  se  previ6  el
compendio   y   analisis   de    la    informaci6n    recopilada,    la    cual   estuvo   centrada    en   el
seguimiento a las recomendaciones.

22.  Si bien el MNP dispone de una  metodologia para el seguimiento de recomendaciones para
el  ambito  del  cuidado  alternativo  de  NNA,  Ia  cual  contempla  un  analisis  cuantitativo  y  un

analisis cualitativo, en el caso de la Aldea SOS no se aplicara dicha  metodologia, por realizar

este  seguimiento  pocos  meses  despu6s  de  haber  enviado  el  informe  de  monitoreo.  Sin
embargo, se consigna aqui la  metodologia, para conocimiento de la Aldea SOS,  puesto que
la misma sera  utilizada en pr6ximos seguimientos.
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23.  En  el  siguiente  cuadro  se  presentan  los  7  Ejes  de  Observaci6n  dentro  de  los  cuales  se
insertan  las  distintas  recomendaciones  realizadas.  Cada  uno  de  estos ej.es son  explicados
mss adelante.

NO. Ejes de observaci6n
Valorreferenclal[porcentaje)

1

Equipo suficiente y debida articulaci6n con  DICUIDA para abordajes y envl'o de 40-50*
informes de mantenimiento del vl'nculo

2 Tipo de cuidado segtin  Ley 6486 20-30

3

Cumplimiento de derechos en cuidado alternativo: identidad, salud, educaci6n, trato,

10participaci6n  protag6nica, contacto comunitario, resguardo documental del  NNA,
acompafiamiento psicosocial al  NNA y sistema de quejas. Asi mismo infraestructura

adecuada y segura  para  NNA

4 Preparaci6n  para el egreso 10

5
Espacios de contenci6n y capacitaci6n continua a  referentes de cuidado y plantel  de la 10
unidad ejecutora

6
Aspectos institucionales:  registro  MINNA y  DICUIDA,  articulaci6n  debida  con  DICUIDA

5
para aspectos del di'a a dia, articulaci6n con el Centro de Adopciones

7 Envl'o de respuesta de cumplimiento de recomendaciones al  MNP 5

Total 100
*Dado  que  la  Aldea  SOS  ha  recibido  recomendaciones s6lo  en  3  F_jes  (el  1,  el  6 y el  7),  los  porcentajes  se  prorratean

s6lo en estos tres.  Por este  motivo, el valor de cada  uno de ellos es mayor al  sefialado en el cuadro  de  referencia.

24.  Es importante sefialar que, en sus informes de monitoreo o seguimiento, el MNP puede
realizar recomendaciones en todos los ejes de observaci6n o s6lo en algunos.

1.    Si   realiza   en   todos   los   ej.es   de   observaci6n,   el   valor   de   referencia   es   el

establecido en el cuadro anterior.

2.     Si nose realizan recomendacionesentodoslosejes, Iosvaloresasignadosa cada

eje    seran    diferentes,    conforme    el    criterio    establecido    para    cada    caso,
manteni6ndose en  50% el valor asignado al  primer eje  de  observaci6n,  que  es
``Equipo suficiente y debida articulaci6n con  DICUIDA para abordajes y envio de

informes de mantenimiento del vinculo''.

3.    Si  se  realiza  mss de  una  recomendaci6n  en  el  mismo eje,  se  prorratea  el  valor
interno de cada  recomendaci6n.

25.  Sobre los valores asignados a cada  uno de los Ejes de Observaci6n:

1.     Independientemente  de  si  se  realizan  recomendaciones  en  todos  los  Ejes  de
Observaci6n  o  s6lo en  algunos,  el valor de entre 40-50%  para  el  Ej.e  1  `'Equipo
suficiente y debida articulaci6n con DICUIDA para abordajes y envio de informes

de   mantenimiento  del   vinculo"   se  deja   estable,   porque   de   cumplirse   esta
recomendaci6n,  aumenta  considerablemente  la  posibilidad  de  asegurar  una
vida  familiar a  corto  plazo  para  el  NNA en  cuidado  alternativo,  evitando  largos

periodos de permanencia en el, que es lo constatado por el MNP en los diversos
monitoreos en el ambito del cuidado alternativo de  NNA.

2.     Para  los  Ejes  2,  3,  4 y  5  se  asigna  un  valor similar,  considerando  la  importancia

de cada  uno de ellos para el cumplimiento efectivo de derechos de los NNA en
cuidado alternativo.
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a.EI   Eje   2   asegura   un   trato   personalizado   y   por  este   mismo   motivo,   evita
situaciones de malos tratos hacia  NNA.

b.EI  Eje 3 asegura derechos especificos de  NNA.
c. EI  Ej.e 4, '`Preparaci6n  para el egreso", si bien podr`a considerarse parte del  Ej.e

3, se coloca de manera independiente, considerando que si un adolescente se
encuentra  en  cuidado  alternativo  muy  probablemente  ha  estado  alli  desde
hace  mucho tiempo2 y ha  perdido el vl'nculo  con familiares que  podrian  luego

del egreso, representar una red de apoyo.  Por ello, Ia importancia de que este
trabaj.o sea efectivizado con ellos y ellas.

d.EI   Ej.e   5   asegura   que   personas   en   contacto   directo   con   NNA   est6n   lo
suficientemente  capacitados y contenidos  para  enfocar el trabajo  de  manera
adecuada y evitar situaciones de malos tratos. Asegura, ademas, el cuidado al
cuidador.

3.     Para  los  Ejes  6 y 7  se  otorgaron  valores  menores,  no  por considerarlos  menos
importantes,  sino  por  considerar  que  son  aspectos  basicos  que  toda  unidad
ejecutora de cuidado alternativo debe cumplir, que es el trabajo articulado con
el  6rgano  rector  en  la  materia  (MINNA)  y  sus  brazos  ejecutores  (DICulDA  y
Centro de Adopciones), as` como la respuesta a un 6rgano (MNP) del Estado que
integra el sistema internacional de control para la prevenci6n de tortura y malos
tratos,   que   realiza   recomenda\ciones  a   instituciones  que   tienen   a   su   cargo

personas afectadas en su libertad, en este caso  NNA.

26.  Si bien en el caso de este seguimiento, no se realizara el analisis cualitativo y cuantitativo

del   cumplimiento   de   recomendaciones,   es   importante   que   cada   unidad   ejecutora
conozca  los  criterios  que  el  MNP  utilizara  para  este  analisis,  por  lo  cual  se  presenta  a

continuaci6n:

•      En  el  anilisis  cuantitativo,  se  tuvo  en  cuenta  el  porcentaje  de  cumplimiento  en

relaci6n   a   la   cantidad   total   de   recomendaciones.   Se   establecieron   3   categorias,
``Cumplida" a  la cual se  le asigna  1  punto, `'En  proceso de cumplimiento" a  la cual se  le

asigna   0,5   puntos,   y   `'No   cumplida"   a   la   cual   se   le   asigna   0   punto.   El   nivel   de

cumplimiento     se     cuantifica     por    regla     de    tres    simple,     siendo     el    total     de
recomendaciones,  el  100%; y los puntajes logrados,  Ia  proporci6n  en  porcentajes.  De

esta  forma,   la  f6rmula   seri'a:   N°  de   recomendaciones*Puntaje   obtenido/100.   Por
ejemplo,  si  hay  10  recomendaciones y se cumplieron 6 y  no  se cumplieron 4,  el  nivel
de cumplimiento es del 60%.

•      En el analisis cualitativo, sin embargo, se consideran los valores asignados a cada uno

de  los  7  ejes  de  observaci6n,  prorrateando  para  que  la  suma  total  llegue  a  100.  Se
establecieron 7 ej.es de observaci6n con valores de referencia (ver cuadro anterior).  Es
importante hacer dos salvedades: 1) No siempre se realizan recomendaciones en todas
las categorias y 2) Puede ocurrir que se realice mss de una recomendaci6n en la misma
categori'a.  En  ambos  casos y en  cada  caso,  los valores  asignados  a  cada  categoria  se
sefialan en cada uno de los informes. De haber mss de una recomendaci6n en la misma
categorl'a, se promedia.

EI  MNP  ha  constatado en su  lnforme

y j6venes que egresaran de cuidado alternativo I
gran  parte,  sino toda, su  infancia  y adolescencia  en  61.
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27.  Redacci6n  de  informe  final:   El  informe  elaborado  consider6  toda   la  informaci6n
recopilada en entrevistas y documentos enviados.  Se reafirma que, para este informe,
no se realiz6 el analisis cuantitativo y cualitativo de cumplimiento de recomendaciones.

Vl.       HallazgosyparecerdelMNP
28.  En  este  apartado  se  consigna  informaci6n  recabada  en  el  marco  del  seguimiento  al

cumplimiento  de  recomendaciones.  Esta  informaci6n  fue  recopilada  en  la  visita  a  la
Aldea  SOS  de  Zeballos,  donde  se  realiz6  una  observaci6n  in  situ  y  una  entrevista  en

profundidad  con  Ver6nica  Llamas,  directora  del  Programa  de  la  Aldea  SOS  de  Zeballos
Cue y Jessica  lnsaurralde,  psic6loga  del equipo t6cnico.  Posteriormente, se  realiz6 otra

entrevista  en  profundidad  en  la  oficina  de  la  Aldea  central,  con  el  Sr.  Victor  Ferreira,
asesor   nacional   de   Desarrollo   de   Programas.   Igualmente,   se   recibi6   informaci6n
solicitada a  la  DICUIDA sobre el  registro y autorizaci6n de esta  unidad  ejecutora.

29.  Todo  lo observado y  recabado el  d`a  de  la visita,  asi' como  lo conversado  con  el  asesor
nacional   de   Desarrollo   de   Programas  sobre   el   trabajo   realizado   por   la   Aldea   SOS
Paraguay y su  proyecci6n  para  los  pr6ximos afios,  se  consigna  en  el  punto  1 y todo  lo
relacionado al seguimiento de recomendaciones, en el  punto 2.

30.  La  informaci6n sobre seguimiento a  recomendaciones se organiza en tres columnas.  La

primera  sefiala  la   recomendaci6n  enviada  en  diciembre  2024.  La  segunda  columna
recoge lo sefialado por la persona entrevistada sobre los avances en el cumplimiento de
la  recomendaci6n, y en  la tercera  columna, el  parecer del  MNP sobre  lo abordado con
respecto a cada recomendaci6n.

1.   Observaciones el dia de la visita
31.  El recorrido a  la Aldea SOS se realiz6 en compafii'a de Juan  Bogado del equipo de trabajo

de la Aldea SOS de Zeballos Cue, con quien se convers6 sobre diversos temas, conforme
a aspectos que se consignan a continuaci6n.

32.  Sobre la modalidad de atenci6n que se  brinda,  la  misma es del de tipo  residencial.   No
obstante,  segdn  se  convers6 en  la visita  anterior de  monitoreo y 6sta  de  seguimiento,
se  refiri6 que algunos  NNA que  han  pasado  por esta Aldea  han crecido en familias que
la instituci6n denomina  "familias de apoyo'',  las cuales,  por lo descrito, se enmarcan en
la modalidad de acogimiento familiar. Algunos de estos NNA son actualmente adultos y
no  cuentan  con  la  asignaci6n  de  un  defensor/a.  Se  ha  mencionado  que  son  pocos  los
NNA que adn contintlan en esta modalidad.

33.Sobre    el    equipo    t6cnico,    la    Aldea    Zeballos    cuenta    con    un    equipo    tecnico
interdisciplinario   que   incluye   profesionales   de   psicologia,   abogacia,   enfermeria   y

educaci6n,   entre  otros,   siendo   las  cuidadoras  quienes  ocupan   un   rol   central  en   la
atenci6n cotidiana a  los NNA y el mantenimiento de  los espacios que ellos habitan.

34.  Sobre  la  ubicaci6n  y  la  infraestructura,  la  Aldea  se  sittia  en  el  barrio  Zeballos  Cue  de
Asunci6n  y cuenta  con  12  viviendas,  construidas en  ladrillo  y tejas,  que  en  general  se

encuentran  en   buen  estado.  Cada  casa  dispone  de  espacios  diferenciados  para   las
cuidadoras y  para  los  NNA,  con  habitaciones amplias,  baFios  sexados,  areas comunes y

patios. Si  bien  se observan esfuerzos de adaptaci6n y embellecimiento  de  los espacios
por parte de las cuidadoras y los propios NNA,se evide
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humedad   en   algunas   paredes,   pintura   descascarada   en   algunas   zonas,   sanitarios
dafiados en algunos casos, basura acumulada en parte del patio y desagtles oxidados en
zonas especificas, factores que podrian poner en riesgo la salud e integridad de quienes
residen   all`,   en   contravenci6n   con   los   principios   establecidos   por   la   Ley   6486/20
respecto al entorno seguro y digno en espacios de cuidado.

35.  Sobre   los  espacios  comunes,  se  cuenta   con   una  variedad   de  zonas  recreativas  y
educativas  como  plaza,  biblioteca,  salas  de  apoyo  escolar,  canchas  deportivas  y  una
huerta.   Estos   espacios   permiten   diversidad   de   actividades   para   los   NNA,   aunque
algunos,   como  el  quincho,   presentan   bajo  uso,  segdn  se  refiri6.   No  se  observaron
sistemas complementarios de  prevenci6n  de  incendios  ni  sefializaciones claras dentro
del predio, aunque se observa espacio suficiente entre una casa y otra.

36.  Sobre los nifios, nifias y adolescentes, al momento de la visita se sefial6 que residian en
la Aldea 55 NNA, incluyendo una persona adulta con sindrome de Down que permanece
en  el  Hogar junto  a  sus  hermanos  mayores.  Se  observaron  condiciones  adecuadas  de
higiene y vestimenta en ellos y ellas, asi como disponibilidad de insumos para el cuidado

personal.  Durante  el  recorrido,  se  observ6  igualmente,  buen  vinculo  aparente  entre
adolescentes y cuidadoras,  un  ambiente de  respeto y cordialidad, y la  presencia  activa
de algunas adolescentes en espacios educativos, lo cual refleja un entorno con aspectos

positivos  de  contenci6n  y  participaci6n.  Estas  condiciones  deben  ser valoradas  como
parte  fundamental   del   cuidado  alternativo,   en   linea   con   los  estandares  de   la   Ley
6486/20 sobre garanti'a de vinculos afectivos, desarrollo integral y ej.ercicio de derechos
de los NNA en entornos protegidos.

37.  Sobre  la  proyecci6n  del  trabajo  de  la  Aldea  SOS  a  futuro,  el  asesor  nacional  de
Programas de la Aldea, sefiald que la  instituci6n no esta recibiendo en abrigo residencial

a   nuevos   NNA,   sin   embargo,   continula   acompafiando   a   aquellos   NNA   que   ya   se
encuentran  bajo  su  cuidado.  Para  el  afio  2030,  proyectan  que  el  50% de  los  NNA  a  su
cargo  puedan  egresar.  En  lo  que  respecta  al  proceso  de  egreso,  se  convers6  sobre  el
apoyo que la Aldea brinda, tanto a j6venes que se encuentran en proceso de salida como
a  quienes ya  han  egresado.  Se  ha  indicado que  el  acompafiamiento  puede  extenderse
durante  los  estudios  terciarios  o  universitarios  de  las  y  los  j6venes  y  que  apunta  a
fortalecer  su  autonomia.  EI  apoyo  puede  incluir  la  cobertura  de  gastos  de  alquiler,
alimentaci6n  y  cuotas  educativas.  A  medida  que  los  y  las j6venes  avanzan  hacia  una
mayor independencia, van reduciendo el apoyo de manera progresiva, acompafiando la

posibilidad del joven de ir asumiendo el total de sus gastos. El acompafiamiento en esta
etapa, esta condicionado a la  continuidad  de  los estudios y a  actividades laborales.

38.  Se  ha  sefialado  igualmente,  que,  en  Paraguay,  la  Aldea  ha  iniciado  un  proceso  de  re

direccionamiento  de  su  intervenci6n  hacia  el  fortalecimiento  comunitario,  con  enfasis
en  la  prevenci6n de  la separaci6n familiar en  barrios perif6ricos,  priorizando el trabajo
con familias en  situaci6n de vulnerabilidad.

39.  EI   Programa  de  fortalecimiento  comunitario  de  la  Aldea   cuenta  con  cinco  servicios

pr.inc.ipales,   que   son   el   cle   Empoderamiento   Comunitario,   el   de   Empoderamiento
Familiar, el de Empleabilidad y emprendimiento, el de Desarrollo de la primera infancia

y el de GucJrd/.ones de /os derechos. Los servicios comunitarios se desarrollan a partir de
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diagn6sticos territoriales y se implementan de acuerdo a las necesidades detectadas en
cada comunidad, articulando con organizaciones locales.

40.  Durante el encuentro, tambien se abord6 la situaci6n de NNA y personas adultas que se
encuentran al cuidado de las denominadas ``familias de apoyo" o ``familias acogedoras".
La selecci6n, evaluaci6n y acompafiamiento de estas familias es realizada  por la Aldea.
Se  sefial6  que  estas familias  originalmente  surgieron  como  una  alternativa  al  modelo
residencial,    brindando    cuidado    a    NNA    que    no    se    adaptaban    en    las    unidades

residenciales, y que con el tiempo se consolidaron como una opci6n valida tambien para

personas adultas con discapacidad. Con relaci6n a las personas adultas vinculadas a este
servicio, el  MNP planted la  necesidad de que cuenten con  un/a defensor/a asignado/a.
En este sentido, el MNP incorpora en el presente informe que aquellas personas adultas
con discapacidad  psicosocial que se encuentran en cuidado  residencial o en familias de
apoyo a cargo de la Aldea SOS, deberan brindar su consentimiento informado y, ademas,
segdn  la  situaci6n,  contar  con  un/a  abogado/a  pdblico  o  privado  que  vele  por  sus
derechos,  conforme  a  los Art.  8  (incisos  i,  k),  Art.13,  Art.  20,  Art.  21,  Art.  22,  Art.  24 y
Art.  25 de  la  Ley 7018/22  De Salud  Mental.
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VII.        Conclusiones
1.     Considerando el obj.etivo trazado para este seguimiento a la Aldea SOS de Zeballos Cue,

centrado  en  el  proceso  de  cumplimiento  de  recomendaciones,  se  considera  que  el
mismo  ha  sido  cumplido.  El  detalle  de  lo  abordado  se  encuentra  en  el  apartado  de
Hallazgos y las nuevas recomendaciones, en el siguiente apartado.

2.     La  Aldea  SOS  es  una  unidad  ejecutora  con  amplia  trayectoria  en  materia  de  cuidado
alternativo de  NNA en  Paraguay.  EI  MNP valora y reconoce este trabajo,  asi como que
la  misma  es  pionera  en  implementar  el  cuidado  alternativo  de  NNA  en  la  modalidad
residencial  a  nivel  pais.  Es tambien  pionera  en  contar con  profesionales  de  diferentes
areas en su equipo de trabajo y en realizar un acompafiamiento desde equipos tecnicos
interdisciplinarios a  NNA en cuidado alternativo, asi como tambien a  sus  referentes de
cuidado.

3.     Las  principales dificultades observadas en  el  proceso  de  cumplimiento de  la  Aldea  SOS

de Zeballos Cue de las recomendaciones sefialadas por el MNP guarda relaci6n con que:

1.     El    protocolo    interno    para    el    abordaje    de    bdsqueda    y    localizaci6n,    y    de

mantenimiento del vinculo con familias de origen de  NNA a su cargo no contempla

los plazos establecidos por la  Ley 6486/20 para cada  una de sus etapas de trabaj.o.

2.    Si  bien  la  Aldea  SOS  de  Zeballos  Cue  cuenta  con  diagn6sticos  familiares  sobre  la

situaci6n de vida de  las familias de origen de cada  uno de  los  NNA a  su  cargo y se

ha  hecho  un  trabajo con  las familias de origen,  en ocasiones todo  este trabajo  no

se  ve  plasmado  en  un  informe  final  de  mantenimiento  del  vinculo  y  que,  de  esa

manera,  sea  un  elemento  que  permita  al  Juzgado  a  cargo  tomar  la  decision  de

disponer la  reintegraci6n familiar del  NNA o la debida articulaci6n con el Centro de

Adopciones,     para    aquellas    situaciones    que    asi    lo    ameritan.     Esto    afecta

negativamente  el  derecho  a  vivir  y  crecer  en  familia  de  NNA  albergados  en  las

Aldeas SOS a  nivel  nacional.

4.     Por  ello,  entre   los  aspectos  que  preocupan  al   MNP  y  que  guardan   relaci6n  con   lo

establecido por la  Ley 6486/20, se encuentran:
1.     EI   Protocolo   de   la   Aldea   SOS   para   abordajes   de   btlsqueda   y   localizaci6n,   y

mantenimiento  del  vinculo  no  contempla  los  plazos  de  la  Ley  6486/20  para  cada
etapa.

2.    Si  bien  se  observa  un  trabajo  conjunto  de  la  Aldea  SOS  de  Zeballos  Cue  con  la
DICUIDA,   preocupa   que   algunos   informes   de   busqueda   y   mantenimiento   del
vinculo,  preliminares y/o finales,  no se  realicen con  la debida articulaci6n.

3.    Si   bien   se   ha   seFialado   que   cuentan   con   informaci6n   de   la   situaci6n   familiar

correspondiente   a   los   18   grupos   familiares   de    NNA,   los   mismos   requieren
actualizaci6n.

4.     Si  bien  la Aldea SOS de Zeballos Cue cuenta con  habilitaci6n de funcionamiento en

modalidad  residencial, un adolescente se encuentra en  una familia acogedora,  por
lo   cual   esta   unidad   ejecutora   deberia   estar  tambien   habilitada   como   unidad
ej.ecutora  de  modalidad familiar.

42.  Algunas personas mayores de edad con discapacidad psicosocial se encuentran a cargo
de  la  Aldea  SOS  de  Zeballos  Cue  en  modalidad  familiar,  sin  embargo,  deberian  tener
consentimientos   informados   y   abogados   pjiblicos   o.`,Etlyados   asignados,   segdn   su
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situaci6n, conforme a  lo seiialado en  los Art. 8 (incisos i,  k), Art.13, Art.  20, Art. 21, Art.

22, Art. 24 y Art. 25 de la Ley 7018/22 De Salud  Mental.

VIII.       Recomendaciones
43.  En   base  a   lo  sefialado  en  el   presente   informe,  en  este  apartado  se  consignan   las

recomendaciones.

44.  EI MNP recuerda que el cumplimiento de las recomendaciones del MNP esta establecido
en el articulo 11 de la Ley 4288/11, que establece que "/os ourori.dodes a/ectodos estdn
obligadas a cumplir las recomendaciones formuladas" por el MNP. En tal sent.ido, las
recomendaciones del MNP son:

45.  A la Aldea SOS de Zeballos Cue:
1.     Adecuar  sus  protocolos  internos  de  abordaje  de  btlsqueda  y  mantenimiento  del

vi'nculo a  lo contemplado  por la  Ley 6486/20 en  cuanto  a  plazos y abordajes  para
cada etapa.

2.     Asegurar    un    trabajo    articulado    con    la    DICUIDA    para    el    envio    a    Juzgados

correspondientes de los informes de busqueda y localizaci6n, asi como tambien de
mantenimiento del vinculo.

3.     Actualizar  la  situaci6n  familiar  de  los  18  procesos  de  mantenimiento  del  vinculo

(correspondiente a los 18 grupos familiares de NNA) y elaborar los informes finales
correspondientes considerando el Protocolo del  MINNA y la Ley 6486/20.

4.     Gestionar   su   habilitaci6n   como   unidad   ejecutora   de   cuidado   alternativo   en
modalidad familiar, ademas, de  la  residencial.

5.     Tramitar para  las  personas  mayores de edad  con  discapacidad  psicosocial  a  cargo
de   la   Aldea   SOS   de   Zeballos  Cue   consentimientos   informados  y  abogados/as

pdblicos  o  privados  asignados,  seguln  su  situaci6n,  conforme  a  lo  sefialado  en  los
Art. 8 (incisos i, k), Art.13, Art. 20, Art. 21, Art. 22, Art. 24 y Art. 25 de la Ley 7018/22

De Salud  Mental.

6.     Informaral MNp losavancesen el cumplimiento de las recomendacionessefialadas
en este informe,  luego de seis meses de haber recibido el informe.

46.  A la  DICUIDA:
1.     Solicitar  iniciar  proceso  con  la  Aldea  SOS  de  Zeballos  Cue  para  la  habilitaci6n  de

funcionamiento    como    unidad    ejecutora    en    modalidad    familiar,    ademas    de
modalidad  residencial.

trycueLun.diiuui
^vlagdalena Palau
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