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Informe Preliminar de lntervenci6n por
Denuncias y traslado masivo de la Penitenciarid del Buen Pastor c]l Complejo

Penitenciario para mujeres privadas de libertad (COMPLE)

Fecha de la visita 8 de octubre de 2025

Periodo de pedido de Del 6/10/2025
documentcici6n einformoci6nydenunciasrecibidas al  12/10/2025

Responsables de la Comisionadas Elba  Ntlfiez

visita y de laredc]cci6ndelinforme Magdalena  Palau

Equipo t6cnico Lourdes SantanderMariaElenaVerdtlnMacarenaVila

Nombre de la Complejo Penitenciario para  Mujeres Privadas de Libertad

instituci6n (COMPLE)

Direcci6n: Emboscada, Cordillera

Dependencia: Pdblica

Responsable: Nilse Franco, Directora  de la  Penitenciari'a

Motivo de la visita: Prevenir la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes
a  trav6s  de  la  visita  de  intervenci6n  por denuncias  recibidas  al
celular   de   turno   del   MNP   por  traslado   masivo   de   mujeres

privadas  de  libertad  del   Buen   Pastor  al  COMPLE,  ocurrido  el
lunes 6 de octubre de 2025.

Fecha del Informe: 21 de octubre de 2025

Datos cuantilolivos
^mbito de intervenci6n Penitenciario

Cantidad de mujeres al 659 muj.eres, segtin referencia del Vice
momento de la visitc] Ministerio de Poll'tica Criminal.

Canlidad de personas Rub6n  Maciel, Viceministro de Pol/tica Criminal
Luis Alberto Riart, Director de  Poli'tica Criminalentrevistadas durante la
Fatima Cabrera, Directora de Gabinete

visitc]
Nilse Franco, Directora de la Penitenciarla
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Denuncias / traslado masivo de la Penitenciana del Buen Pastor al Compiejo 

Penitenciario para mujeres privadas de libertad (COMPLE) 

Fecha de la visita 8 de octubre de 2025 

Periodo de pedido de 
documentacion e 

informacion y denuncias 
recibidas 

Del 6/10/2025 
al 12/10/2025 

Responsables de la 
visita y de la 

redaccion del informe 

Comisionadas Elba Nunez 
Magdalena Palau 

Equipo tecnico Lourdes Santander 
Maria Elena Veroun 

Macarena Vila 

Nombre de la 
institucion 

Compiejo Penitenciario para Mujeres Privadas de Libertad 
(COMPLE) 

Direccion: Emboscada, Cordillera 

Dependencia: Publica 

Responsable: Nilse Franco, Directora de la Penitenciaria 

Motivo de la visita: Prevenir la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes 
a traves de la visita de intervenc.on por denuncias recibidas al 
ceiular de turno del MNP por traslado masivo de mujeres 
privadas de libertad del Buen Pastor al COMPLE, ocurrido el 
lunes b de octubre de 2025 

Fecha del Informe: 21 de octubre de 2025 

Datos cuantitativos 
Ambito de intervencion Penitenciario 

Cantidad de mujeres al 
momento de la visifa 

659 mujeres, segun referenda del Vice 
Mmisterio de Politica Criminal 

Cantidad de personas 
entrevisfadas durante la 
visita 

Ruben Maciel, Viceministro de Politica Criminal 
Luis Alberto Riart, Director de Politica Criminal 
Fatima Cabrera, Directora de Gabinete 
Nilse Franco, Directora de la Penitenciaria 
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1.   Facultades y dmbitos de intervenci6n del MNP
EI   Mecanismo  de   Prevenci6n  de   la  Tortura  y  otros  tratos  o   penas  crueles,   inhumanos  o
degradantes  (MNP),  creado  por  Ley  No.  4.288/2011,  tiene  el  fin  de   prevenir  practicas  o
situaciones que puedan ser propicias, faciliten o puedan derivar en torturas o malos tratos hacia

personas privadas de libertad o en situaci6n de encierro o custodia.

El ambito de intervenci6n del  MNP comprende  ''.../os /ugcires donde exi.stan o se presumo que
existan personas, connacionales o no, afectadas en su libertad, sean estos pdblicos o privados"

(Art. 4 de la ley 4288).

EI  MNP esta  representado por la Comisi6n  Nacional, cuyo mandato es, entre otros, organizar y
realizar visitas, sin ninguna restricci6n y con o sin aviso previo y "acceder, sin restricci6n alguna,
a toda la informaci6n relativa a las personas privadas de su libertad y a los sitios de reclusi6n de
las  mismas".  La  Ley  establece  que  luego  de  las  visitas  de  monitoreo,  el  MNP  debera  ''hocer
recomendaciones en forma inmed.Iata a las autor.Idades competentes con objeto de mejorar el
trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad''.

EI  MNP tiene, ademas, facultades legales para  hacer "prapuestos y observoc/.ones ocerco de /cr
legislaci6n vigente o de los proyectos de ley en la materia, o recomendar poll'ticas pdblicas para
el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes".

La  Ley 4288 establece asl mismo que las instituciones deberan  prestar su total  colaboraci6n  a
los  integrantes  de  la  Comisi6n  Nacional  y  que  "/os  outori.dc7des  ci/ecfodos  esrdn  ob/i.godcrs  ci
cumplir las recomendaciones formuladas" por el MNP.

2.     Situaci6n que genera la intervenci6n y elciboraci6n de este informe
Denuncias  recibidas al  celular de turno  del  MNP  por traslado  masivo de  mujeres  privadas de
libertad de la Penitenciaria del Buen Pastor al COMPLE, ocurrido el Iunes 6 de octubre de 2025.

3.     Morco normalivo
EI Artl'culo 5 de la Constituci6n de la Repdblica estatuye que: ``Nadie sera sometido a torturas ni
a  penas  o  tratos  crueles,  inhumanos  o  degradantes.  El  genocidio  y  la  tortura,  asi  como  la
desaparici6n   forzosa   de   personas,   el   secuestro   y   el   homicidio   por   razones   politicas   son
imprescriptibles."

EI  Paraguay ratific6 la Convenci6n contra  la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, lnhumanos
o Degradantes de la ONU, Ley No. 69/90. En virtud del Artl'culo 11 de dicho Tratado, es obligaci6n
del  Estado:  ``Mantener  sistematicamente  en  examen  las  normas  e  instrucciones,  metodos  y

pr5cticas de  interrogatorio,  asi' como  las disposiciones para  la  custodia y el  tratamiento de  las
personas sometidas a cualquier forma de arresto, detenci6n o prisi6n en cualquier territorio que
est6 bajo su I.urisdicci6n, a fin de evitar todo caso de tortura."

A  su  vez,  de  acuerdo  con  el  am'culo  20  de  la  Constituci6n,  "Las  penas  privativas  de  libertad
tendran por obj.eto la readaptaci6n de los condenados y la protecci6n de la sociedad..."

Este principio citado mss arriba se articula con el C6digo de Ejecuci6n  Penal,  ley N° 5162/2014

que  tiene  por  obj.etivo  regular  la  ejecuci6n  de  las  sanciones  penales  y  medidas  de  seguridad
impuestas  por sentencia  firme,  asi como  normar el  tratamiento  de  las  personas  privadas  de
libertad.  Esta normativa busca garantizar el respeto irrestricto a los derechos humanos durante
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1. Facultades y dmbitos ae intervencion del MNP 
El Mecanismo de Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles, mhumanos o 
degradantes (MNP), creado por Ley No. 4.288/2011, tiene el fin de prevenir practicas o 
situaciones que puedan ser propicias, faciliten o puedan derivar en torturas o malos tratos hacia 
personas privadas de libertad o en situacion de encierro o custodia. 

El ambito de intervencion del MNP comprende "...los lugares donde existan o se presuma que 
existan personas, connacionales o no, afectadas en su libertad, sean estos publicos o privados" 
(Art. 4 de la ley 4288). 

El MNP esta representado por la Comision Nacional, cuyo mandate es, entre otros, organizar y 
realizar visitas, sin ninguna restriccion y con o sin aviso previo y "acceder, sin restriccion alguna, 
a toda la informacion relativa a las personas privadas de su lioertad y a los sitios de reclusion de 
las mismas". La Ley establece que luego de las visitas de monitoreo, el MNP debera "hacer 
recomendaciones en forma inmediata a las autoridades competentes con objeto de mejorar el 
trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad". 

El MNP tiene, ademas, facultades legales para hacer "propuestas y observaciones acerca de la 
legislacion vigente o de los proyectos de ley en la materia, o recomendar po I ideas publicas para 
el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes". 

La Ley 4288 establece asi mismo que las instituciones deberan prestar su total colaboracion a 
los integrantes de la Comision Nacional y que "las autoridades afectadas estdn obugadas a 
cumplir las recomendaciones formuladas" por el MNP. 

2. Situacion que genera la intervencion y elaboracion de este intorme 
Denuncias recibidas al celular de turno del MNP por traslado masivo de mujeres privadas de 
lioertad de la Penitenciaria del Buen Pastor al COMPLE, ocurrido el lunes 6 de octubre de 2025 

3. Marco normativo 
El Articulo 5 de la Constitucion de la Republica estatuye que: "Nadie sera sometido a torturas ni 
a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. El genocidio y la tortura, asi como la 
desaparicion forzosa de personas, el secuestro y el homicidio por razones politicas son 
imprescriptibles." 

El Paraguay ratified la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos 
o Degradantes de la ONU, Ley No. 69/90. En virtud del Articulo 11 de dichoTratado, es obligacion 
del Estado: "Mantener sistematicamente en examen las normas e instrucciones, metodos y 
practicas de interrogatorio, asi como las disposiciones para la custodia y el tratamiento de las 
personas sometidas a cualquier forma de arresto, detencion o prision en cualquier territorio que 
este bajo su jurisdiccion, a fin de evitar todo caso de tortura." 

A su vez, de acuerdo con el articulo 20 de la Constitucion, "Las penas privativas de libertad 
tendran por objeto la readaptacion de los condenados y la proteccion de la sociedad..." 

Este principio citado mas arriba se articula con el Cbdigo de Ejecucion Penal, ley N° 5162/2014 
que tiene por objetivo regular la ejecucion de las sanciones penales y medidas de seguridad 
impuestas por sentencia firme, asi como normar el tratamiento de las personas privadas de 
libertad. Esta normativa busca garantizar el respeto irrestricto a los derechos humanos durante 
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la   privaci6n  de  libertad  y  promover  la   reinserci6n  social   de   las  personas  condenadas,  en
cumplimiento de  los  principios constitucionales y  los  estandares  internacionales aplicables en
materia penal y penitenciaria.

EI Articulo 7 del CEP dispone: ``Se prohibe toda forma de violencia psiquica, fi`sica y moral.  Nadie

sera sometido a torturas ni a tratos o castigos crueles, inhumanos o degradantes."

La  disposici6n  citada  mss  arriba  se  alinea  y  complementa  con  estandares  internacionales  de
derechos  humanos  en  el  5mbito  penitenciario,  en  particular  con  las  Reglas  Mi'nimas  de  las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, conocidas como las "Reglas de Mandela".
Adoptadas por la Asamblea General de la ONU, estas  reglas constituyen la  principal guia global

para la gesti6n penitenciaria y el tratamiento de las personas privadas de libertad, estableciendo
principios como el  respeto a  la  dignidad  humana,  la  prohibici6n  absoluta  de  la tortura  y otros
malos tratos, y la promoci6n de un entorno que favorezca la rehabilitaci6n.

EI  Convenci6n  sobre  la   Eliminaci6n  de  Todas  las  Formas  de  Discriminaci6n  contra  la   Mu|.er

(CEDAW)  ratifi.cada  por  Ley  N.9  1235/86  refuerza  el  marco  juridico  en  la  protecci6n  de  los
derechos de las muj.eres privadas de libertad y las obligaciones de igualdad y no discriminaci6n.

Este instrumento subraya la importancia de aplicar un enfoque diferenciado que contemple sus

necesidades particulares en el ambito penitenciario.

La  Corte  Suprema  de  Justicia,  a  trav6s  de  las  Acordadas  N.9  657/10  y  633/10]'  formaliz6  Ia

aplicaci6n    de    las    Reglas    de    Bangkok2   y    las    100    Reglas    de    Brasilia3.    Estas    normativas

internacionales   buscan   garantizar   un   trato   digno   y  el   acceso   a   la  I.usticia   para   personas

vulnerables, incluyendo muj.eres privadas de libertad, con un enfoque centrado en la igualdad y

los derechos humanos.

La  Opini6n  Consultiva  OC-29/22 de  la  Corte  lnteramericana  de  Derechos  Humanos4,  establece

medidas    diferenciadas    para    proteger    los    derechos    de    mujeres    privadas    de    libertad,
especialmente embarazadas,  lactantes y cuidadoras  principales.  Promueve condiciones dignas

de detenci6n, atenci6n  m6dica  especializada,  nutrici6n  adecuada  y contacto con  sus  hijos,  en

lI'nea con estandares internacionales de derechos humanos.

Adicionalmente, el  marco normativo internacional incluye otros instrumentos relevantes, como
los Principios y Buenas Practicas sobre la Protecci6n de las Personas Privadas de  Libertad en las

PJ. Par la cual se resuelve ratificar el contenido de las "100 Reglas de Brasilia" sobre acceso a la justicia de las personas en
Ccondiciones                                          de                                         vul nerabilided.                                          Disponible                                         en:
httDs://www.csi.gov.Dv/Par97017/reglamentaciones/modillos/reDsolotexto.asD?codigo   acord=1101
Las reglas es un conjunto de principios adoptados por las Naciones Unides en 2010 para mejorar el trato hacia las mujeres

privadas de libertad y garantizar el respeto a sus derechos humanos. Las reglas reconocen las necesidedes especificas de
las mujeres en  los sistemas  penitenciarios, considerando aspectos como la atenci6n  sanitaria especializada,  el cuidedo
cle sus hijos, y la proteccich contra abusos y discriminaci6n. Su  objetivo es  promover un enfoque basado en  la igualdad
de genero y la reintegraci6n social, estableciendo estandares mfnimos para el trato humanitario y la atenci6n adecuada
en los centros de detencich. NN.UU.  (2011) 65/229.  Reglas de las  Naciones  Unides  para el tratamiento de las reclusas y
mmedidas    no    privativas    de    la    libertad    para    las    mujeres    delincuentes    (Reglas    de    Bangkok).    Disponible    en:
https://www.unode.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia  para las Personas en Condici6n de Vulnerabilided, adoptadas en 2008, buscan

garantizar que todas las personas, especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilided, puedan ejercer plenemente
su derecho a  la justicia.  Estas reglas promueven  la  elimimacidr de barreras econ6micas, sociales, culturales o fisicas que
dificulten  el  acceso  a  procesos  judiciales  y  administrativos.  Adernas,  subrayan  la  importancia  de  la  asistencia  juridica

gratuita,  la  atenci6n  integral,  y  el  trato  igualitario y  digro,  fomentando  sistemas judiciales  inclusivos  que  respeten  los
derechos  humanos y brinden  protecci6n efectiva a grupos como mujeres,  niFios,  personas con discapacidad, indrgenas,
migrantes y otros colectivos en situaci6n de riesgo.
Opini6n  Consultiva  29/2022  de  la  Corte  lDH  "Enfoques  diferenciados  respecto  de  determinados  grupos  de  personas

privadas de la libertad" Disponible en:  https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_29_esp.pdf
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la privacion de libertad y promover la reinserclon social de las personas condenadas, en 
cumplimiento de los principios constitucionales y los estandares internacionales aplicaoles en 
materia penal y penitenciaria. 

El Articulo 7 del CEP dispone: "Se prohibe toda forma de violencia psiquica, ffsica y moral. Nadie 
sera sometido a torturas ni a tratos o castigos crueles, inhumanos o degradantes." 

ca disposicion citada mas arriba se al.nea y complementa con estandares internacionales de 
derechos humanos en el ambito penitenciario, en particular con las Reglas Minimas de las 
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, conocidas como las ' Regias de Mandela' 
Adoptadas por la Asamblea General de la ONU, estas reglas constituyen la principal guia global 
para la gestion penitenciaria y el tratamiento de las personas privadas de libertad, estableciendo 
principios como el respeto a la dignidad humana, la prohibicion absoluta de la tortura y otros 
malos tratos, y la promocion de un entorno que favorezca la rehabilitacion. 

El Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimmacion contra la Mujer 

(CEDAW) ratificada por Ley N ? 1235/86 refuerza el marco jun'dico en la proteccion de los 

derechos de las mujeres privadas de libertad y las obLgaciones de igualdad y no discriminacion 

Este instrumento subraya la importancia de aplicar un enfoque diferenciado que contemple sus 

necesidades particulares en el ambito penitenciario. 

La Corte Suprema de Justicia, a traves de las Acordadas N.5 657/10 y eSB/lO1 formalizo la 

aplicacion de las Reglas de Bangkok2 y las 100 Reglas de Brasilia'1- Estas normativas 

internacionales buscan garantizar un trato digno y el acceso a la justicia para personas 

vulnerables, incluyendo mujeres privadas de libertad, con un enfoque centrado en la igualdad y 

los derechos humanos. 

La Opinion Consultiva OC-29/22 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos4, establece 

medidas diferenciadas para proteger los derechos de mujeres privadas de libertad, 

especialmente embarazadas, lactantes y cuidadoras principales. Promueve condiciones dignas 

de detencion, atencion medica especializada, nutricion adecuada y contacto con sus hijos, en 

linea con estandares internacionales de derechos humanos. 

Adicionalmente, el marco normativo internacional incluye otros mstrumentos relevantes, como 
los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las 

PJ. Por la cual se resuelve ratificar el contenido de las "100 Reglas de Brasilia" sobre acceso a la justicia de las personas en 
Condiciones de vulnerabilidad Disponibie en: 
https://www.csi.gov.Dv/Par97017/reglamentaciones/modulos/reDSolotexto.asD2codigo acord=1101 
Las regias es un conjunto de principios adoptados por las Naciones Unidas en 2010 para mejorar el trato hacia las mujeres 
privadas de libertad y garantizar el respeto a sus derechos humanos. Las reglas reconocen las necesidades especificas de 
las mujeres en los sistemas penitenciarios, considerando aspectos como la atencion sanitaria especializada, el cuidado 
de sus hijos, y la proteccion contra abusos y discriminacion. Su objetivo es promover un enfoque basado en la igualdad 
de genero y la reintegracion social, estableciendo estandares mlnimos para el trato humanitarioy la atencion adecuada 
en los centres de detencion. NN.UU. (2011) 65/229. Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y 
medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok). Disponibie en- 
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/BangKok_Rules_ESP_24032015.pdf 
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia para las Personas en Condicion de Vulnerabilidad, adoptaoas en 2008, buscan 
garantizar que todas las personas, especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad, puedan ejercer plenamente 
su derecho a la justicia. Estas reglas p-omueven la eliminacion de Darreras economicas, sociales, culturales o fisicas que 
dificulten el acceso a procesos judiciales y administrativos. Ademas, subrayan la importancia de la asistencia jurldica 
gratuita, la atencion integral, y el trato igualitario y digno, fomentando sistemas judiciales inclusivos que respeten los 
derechos humanos y brinden proteccion efectiva a grupos como mujeres, ninos, personas con discapacidad, indigenas 
migrantes y otros colectivos en situacion de riesgo. 
Opinion Consultiva 29/2022 de la Corte iDH "Enfoques diferenciado; respectc de dererminados grupos de personas 
privadas de la libertad" Disponibie en: https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_29_esp.pdf 
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Am6ricas de la Comisi6n lnteramericana de  Derechos  Humanos5, que desarrollan y detallan  las
obligaciones  de  los  Estados  para  garantizar  condiciones  de  detenci6n  humanas  y  el  debido

proceso en el ambito  penitenciario.  Estas  normativas y directrices internacionales sirven como
marco interpretativo y de implementaci6n para las leyes nacionales.

ANALISIS    NORMATIVO    SOBRE    EL   OBJETO    DE    LA    PENA    Y    EL    REGIMEN    PROGRESIVO

CONVENCIONAL

En el contexto del sistema penitenciario el termino "regimen convencional" se utiliza de manera
operativa  para  describir  el  cumplimiento  de  una  pena  privativa  de  libertad  en  condiciones
ordinarias dentro de un establecimiento cerrado, sin  medidas agravada. Aunque no aparece de
forma expresa en la  Ley N9 5162/2014 -C6digo de Ejecuci6n  Penal, el  Ministerio de Justicia usa
en la  practica  institucional  para distinguir esta etapa de otros regimenes especiales como semi
abierto o maxima seguridad.

El regimen convencional abarca desde el perfodo de observaci6n y adaptaci6n (Art. 44), como el

perfodo de tratamiento (Arts. 45 al  52), seguln  las fases establecidas por el  artl'culo 43  del  CEP.
Durante este tramo inicial del proceso progresivo, la persona condenada cumple su condena en
condiciones   estructuradas,   orientadas   a   su   evaluaci6n   tecnica,   estabilizaci6n   y   eventual
incorporaci6n  a  programas  de  tratamiento.  Es  decir,  constituye  el  ndcleo  del  cumplimiento
``normal"  de  la  pena  privativa  de  libertad,  sin  restricciones excepcionales  como  en  el  regimen

cerrado especial.

La  Ley  N9  5162/2014,  establece  que  la  ejecuci6n  de  las  penas  privativas  de  libertad  debe
orientarse al  respeto de la dignidad humana, la protecci6n de los derechos fundamentales y la
efectiva  reinserci6n  social  de  las  personas condenadas.  Este enfoque  se  basa  en  los  principios
rectores   previstos   en   el  Titulo   I   del   C6digo,   que   incluyen   la   dignidad   humana   (art.   3),   la
humanidad (art. 7), la igualdad y no discriminaci6n (art. 8), asi' como el respeto de otros derechos

que no se vean afectados directamente por la naturaleza de la pena (art. 6).  Estos principios son
aplicables a toda  persona  sometida  a  una  pena o  medida, y constituyen el  marco 6tico y legal

para su ejecuci6n.

En el artl'culo 17, se definen con claridad los objetivos de la ejecuci6n de las penas y medidas. Se
busca,  por un  lado,  hacer efectivo el  cumplimiento de  las sentencias y decisiones judiciales, y

por otro, lograr que la  persona condenada adquiera  herramientas para su  posterior salida a  la
libertad.

Para  alcanzar  esos  fines,   el   C6digo  establece  como  ejes  transversales   la   promoci6n  de   la
autoestima,  el  fortalecimiento  del  sentido  de  responsabilidad y  la  disminuci6n  de  los  efectos
negativos del encierro. En consecuencia, la ejecuci6n debe orientarse a acompafiar procesos de
transformaci6n y no limitarse al  mero cumplimiento formal del encierro.

EI  Titulo  Ill  del  C6digo  detalla  el  funcionamiento  del  rfegimen  penitenciario,  que  tiene  como
obj.eto  la  ejecuci6n  de  las  penas  privativas  de  libertad  conforme  a  la  legalidad  vigente.  Este
regimen es controlado par el Juez de Ejecuci6n (art. 39), quien tiene la responsabilidad de velar

por el  respeto de los derechos humanos y la correcta aplicaci6n de las normas constitucionales
e internacionales.

5                     Comisi6n  lnteramericana  de  Derechos  Humanos.  (2008,13  de  marzo).  fleso/uc/.6n  I/08..  Pr/.nc/.pi.os  y  Buencrs  prdcti.cos

sabre la Protecci6n de las Personas Privadas de Libertad en las Am6ricas (OEA/Ser/L/V/II.131, doc. 26). Orgahiizadi6n de
losEstadosAmericanos.https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/mandato/basicos/principiosppl.asp
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Americas de la Comision Interamericana de Derechos Humanos5, que desarrollan y detaiian las 
obligaciones de los Estados para garantizar condiciones de detencion humanas y el debido 
proceso en el ambito penitenciario. Estas normativas y directrices internacionales sirven como 
marco interpretativo y de implementacion para las leyes nacionales. 

ANALISIS NORMATIVO SOBRE EL OBJETO DE LA PENA Y EL REGIMEN PROGRESIVO 
CONVENCIONAL 

En el contexto del sistema penitenciario el termino "regimen convencional" se utiliza de manera 
operativa para describir el cumplimiento de una pena privativa de libertad en condiciones 
ordinarias dentro de un establecimiento cerrado, sin medidas agravada. Aunque no aparece de 
forma expresa en la Ley 5162/2014 - Codigo de Ejecucion Penal, el Ministerio de Justicia usa 
en la practica institucional para distinguir esta etapa de otros regimenes especiales como semi 
abierto o maxima seguridad. 

El regimen convencional abarca desde el pen'odo de observacion y adaptacion (Art. 44), como e, 
penodo de tratamiento (Arts. 45 al 52), segun las fases establecidas por el artfculo 43 del CEP. 
Durante este tramo inicial del proceso progresivo, la persona condenada cumple su condena en 
condiciones estructuradas, orientadas a su evaluacion tecnica, estabilizacion y eventual 
incorporacion a programas de tratamiento. Es decir, constituye el nucleo del cumplimiento 
"normal" de la pena privativa de libertad, sin restricciones excepcionales como en el regimen 
cerrado especial. 

La Ley N? 5162/2014, establece que la ejecucion de las penas privativas de libertad debe 
orientarse al respeto de la dignidad humana, la protecclon de los derechos fundamentales y la 
etectiva reinsercion social de las personas condenadas. Este enfoque se basa en los principios 
rectores previstos en el Tftulo I del Codigo, que incluyen la dignidad humana (art. 3), la 
humanidad (art. 7), la igualdad y no d.scriminacion (art. 8), asi como el respeto de otros derechos 
que no se vean afectados directamente por la naturaleza de la pena (art. 6). Estos principios son 
aplicables a toda persona sometida a una pena o medida, y constituyen el marco etico y legal 
para su ejecucion. 

En el art ulo 17, se definen con claridad los objetivos de la ejecucion de las penas y medidas. Se 
ousca, por un lado, hacer efectivo el cumplimiento de las sentencias y decisiones judiciales, y 
por otro, lograr que la persona condenada adquiera herramientas para su posterior salida a la 
libertad. 

Para alcanzar esos fines, el Codigo establece como eies transversales la promocion de la 
autoestima, el fortalecimiento del sentido de responsabilidad y la disminucion de los efectos 
negatives del encierro. En consecuencia, la ejecucion debe orientarse a acompahar procesos de 
transformacion y no limitarse al mero cumplimiento formal del encierro 

El Tftulo III del Co go detalla el funcionamiento del regimen penitenciario, que tiene como 
objeto la ejecucion de las penas privativas de libertad conforme a la legalidad v.gente. Este 
regimen es controlado por el Juez de Ejecucion (art. 39), quien tiene la responsabilidad de velar 
por el respeto de los derechos humanos y la correcta aplicacion de las normas constitucionales 
e internacionales. 

Comision Interamericana de Oerechos Humanos. (2008, 13 de marzo). lesolucion 1/08: Principios y Buenas Practicas 
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Americas (OEA/Ser/L/V/ll.lSl, doc. 26). Organizacibn de 
los Estados Americanos. https://www.oas.org/e5/CIDH/jsForm/7Filei/es/cidh/mandato/basicos/principiosppl.asp 
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Uno de  los  pilares  del  regimen  penitenciario es el  principio de progresividad,  previsto en  los
artl'culos 42 y 43. Este principio establece que el cumplimiento de la pena no debe ser est5tico,
sino organizado en etapas sucesivas, adaptadas al proceso de evoluci6n del interno. El objetivo
es  reducir  progresivamente  el  nivel  de  restricci6n,  permitiendo  que  el  paso  del  encierro  a  la
libertad  se  de  de  forma  gradual  y  acompafiada,  conforme  a  los  avances  personales  de  cada
condenado. El regimen progresivo se estructura en cuatro etapas claramente definidas:

Perfodo  de  observaci6n  y  adaptaci6n:  Ease  inicial  donde  se  realiza  un  diagn6stico  integral

(medico, psicol6gico, social y criminol6gico), baj.o supervisi6n del Juez de Ejecuci6n y a cargo del
OTC de cada penitenciaria (6rgano tecnico criminol6gico) (art. 44).  Esta etapa permite construir
un plan de ej.ecuci6n individualizado.

Periodo de tratamiento:  Fase central del cumplimiento de  la  pena, orientada a  la  reinserci6n
mediante programas educativos, laborales, psicosociales y de asistencia espiritual o terap6utica

(arts. 45 al 52). El tratamiento es integral y continuo, con enfasis en el desarrollo de capacidades
personales y sociales.

Perfodo de prueba: Etapa intermedia en la que se implementan salidas transitorias, traslados a
establecimientos semi abiertos o abiertos, y la incorporaci6n al  regimen de semi libertad (arts.
54 al  66).  Estas  medidas  buscan  reforzar  los vinculos sociales y  preparar a  la  persona  para  su
egreso.

Periodo  de  libertad  condicional:  Ultima  fase  del  regimen,  donde  la  PPL  (persona  privada  de
libertad)  accede  a   la   libertad  antes  del   cumplimiento  total   de   la   pena,   previa  evaluaci6n
favorable y cumplimiento de requisitos legales (arts. 70 al 72).  Esta  etapa  incluye  un  programa
de prelibertad y medidas de seguimiento.

Cada peri'odo tiene tiempos mfnimos de duraci6n y condiciones especificas para su avance (art.
74),  y  su   cumplimiento  debe  estar  acompafiado   por  procesos  de   evaluaci6n   peri6dica   y
monitoreo por parte del equipo t6cnico y el Juez de Ejecuci6n.

En  conjunto, todo  el  sistema  normativo  busca  que  la  privaci6n  de  libertad  no sea  un  fin  en  si
mismo,  sino  parte  de  un  proceso  orientado  a  la  reintegraci6n  social  y  a  la  prevenci6n  de  la
reincidencia, en el  marco del respeto a los derechos humanos y la legalidad constitucional.

An5lisis de  la  Resoluci6n  N9  338/2024  "Protocolo  de  Movimiento  Controlado  de  Personas
Privadas de Libertad".

Naturaleza del documento
La  Resoluci6n  N9  338,  dictada  por  el  Ministerio  de  Justicia  con  fecha  6  de  mayo  del  2024,
aprueba  el  denominado  `'Protocolo  de  Movimiento  Controlado  de  Personas  privadas  de
libertad". El obj.etivo de este protocolo es regular los desplazamientos de las personas privadas
de libertad (PPL) dentro de la Penitenciarra, en funci6n del nivel y la etapa del regimen progresivo
en que se encuentren.

La citada resoluci6n cuenta con anexos, donde figuran los horarios y las rutinas de cada m6dulo
segdn el area de seguridad determinado por colores, el cual se pudo observar que no se cumple
en su totalidad.
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Uno de los pilares del regimen penitenciario es el principio de progresividad, previsto en los 
arti'culos 42 y 43. Este principio establece que el cumplimiento de la pena no debe ser estatico, 
sino organizado en etapas sucesivas, adaptadas al proceso de evolucion del interne. El objetivo 
es reducir progresivamente el nivel de restriccion, permitiendo que el paso del encierro a la 
libertad se de de forma gradual y acompanada, conforme a los avances personales de cada 
condenado. El regimen progresivo se estructura en cuatro etapas claramente definidas: 

Penodo de observacion y adaptation: Ease inicial donde se realiza un diagnostico integral 
(medico, psicologico, socal y criminologico), bajo supervision del Juez de Ejecucion y a cargo del 
OTC de cada penitenciaria (organo tecnico criminologico) (art. 44). Esta etapa permite construir 
un plan de ejecucion individualizado. 

Penodo de tratamiento: Ease central del cump'imiento de la pena, orientada a la reinsercion 
mediante programas educativos, laborales, psicosociales y de asistencia espiritual o terapeutica 
(arts. 45 al 52). El tratamiento es integral y continue, con enfasis en el desarrollo de capacidades 
personales y sociales. 

Penodo de prueba: Etapa intermedia en la que se implementan salidas transitorias, traslados a 
establecimientos semi abiertos o abiertos, y la incorporacion al regimen de semi libertad (arts. 
54 al 66). Estas medidas buscan reforzar los vmculos sociales y preparar a la persona para su 
egreso. 

Penodo de libertad condicional: Ultima fase del regimen, donde la PPL (persona privada de 
libertad) accede a la libertad antes del cumplimiento total de la pena, previa evaluacion 
favorable y cumplimiento de requisites legales (arts. 70 al 72). Esta etapa incluye un programa 
de prelibertad y medidas de seguimiento. 

Cada penodo tiene tiempos minimos de duracion y condiciones especificas para su avance (art. 
74), y su cumplimiento debe estar acompanado por procesos de evaluacion periodica y 
monitoreo por parte del equipo tecnico y el Juez de Ejecucion 

En conjunto, todo el sistema normative busca que la privacion de libertad no sea un fin en si 
mismo, sino parte de un proceso orientado a la reintegracion social y a la prevencibn de la 
reincidencia, en el marco del respeto a los derechos humanos y la legalidad constitucional. 

Analisis de la Resolucion IMS 338/2024 "Protocolo de Movimiento Controlado de Personas 
Privadas de Libertad". 

Naturaleza del documento 
La Resolucion N9 338, dictada por el Ministerio de Justicla con fecha 6 de mayo del 2024, 
aprueba el denominado "Protocolo de Movimiento Controlado de Personas privadas de 
libertad". El objetivo de este protocolo es regular los desplazamientos de las personas privadas 
de libertad (PPL) dentro de la Penitenciaria, en funcion del nivel y la etapa del regimen progresivo 
en que se encuentren. 

ta citada resolucion cuenta con anexos, donde figuran los horarios y las rutinas de cada modulo 
segun el area de seguridad determinado por colores, el cual se pudo observar que no se cumple 
en su tntalidad 
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La  resoluci6n  divide  la  Penitenciaria  en  tres  zonas  de  circulaci6n  diferenciada  segdn  nivel  de
riesgo, cada una establecida por colores.

EL Art.1 establece que existe una zona de movimiento restringido, sefialado como de riesgo alto

(de color rojo), zona de movimiento constante, que a pesar de ser constante lo catalogan como
de riesgo alto -media (color naranja) y las zonas de movimiento programado, de nivel de riesgo
media-bajo (color amarillo).

En  la zona  roj.a, se encuentra  restringido el  movimiento de  personas privadas de  libertad, y en
caso  de  realizarlo,  las  mismas  deben  ser  acompaiiadas  por  agentes  penitenciarios,  previa
comunicaci6n y permiso, par razones de reserva no seiialaremos dichas areas restringidas.

La zona naranja es de mucho movimiento, las personas privadas de libertad se movilizan en esa
zona,  pero  s6lo  con  actividades  programadas,  ya  sea  de  estudio,  capacitaci6n  profesional,
laboral, deportivas, donde se incluyen las zonas de uso comun destinadas a la alimentaci6n y las
visitas.

La Resoluci6n tambi€n contempla una regulaci6n de los m6dulos, segdn la etapa del tratamiento

penitenciario,  es  decir,  si  se  encuentra  en  periodo  de  prueba,  fase  3,  2  y  1  de  tratamiento,
sefialando las caracteristicas de cada fase.

Los m6dulos 1 y 2 aloj.a a PPL que se encuentren en el  periodo de prueba con excepci6n de los

que  realicen  actividades  laborales  esenciales  para  el  establecimiento  quienes  podran  aloj.arse
en dichos m6dulos con resoluci6n que abale dicho servicio" Art 20, Res. 338.

Los m6dulos 3 y 4 alojan a personas de la fase 3 de tratamiento, que son aquellos donde las PPLs

participan   voluntariamente   de   programas   de   tratamiento   mientras   estaban   en    prisi6n
preventiva.  Es  decir,  este  m6dulo,  reconoce  que  las  personas  que  estuvieron  en  prisi6n
preventiva, se encontraban con una pena anticipada, la cual es reconocida en esta fase.

Los m6dulos 5 y 6 aloj.an a personas de fase 2 de tratamiento en nivel 2, al igual que los m6dulos
anteriores,  son  destinados  para  personas  que  durante  su  prisi6n  preventiva  hayan  realizado
actividades favorables de tratamiento, aunque no definan ni listen cuales son  los tratamientos
o actividades favorables, se evidencia debilidad en el criterio.

El  m6dulo 7 es destinado a  los que se encuentran en  fase  1 de tratamiento, que son aquellas

personas que no han realizado voluntariamente algdn tipo de actividad favorable.

La  normativa  hace  menci6n  a  las  areas  sociales,  diferenciando  las  visitas  sociales  e  fntimas,  y
reconoce  el  derecho  a  conservar  ambos  tipos  de  visitas  a  las  personas  en  el  regimen
convencional,  derechos  que  no  son  reconocidos  para  las  personas  aloj.adas  en  el   m6dulo
maxima seguridad.

A pesar de la intenci6n organizativa del protocolo, se identifican varios aspectos que requieren
ajustes   para  garantizar  su   compatibilidad   con  estandares   nacionales  e   internacionales  de
derechos humanos:

Ambigiiedad en la clasificaci6n por fases: La normativa no define con claridad qu6 se considera
una "actividad favorable" ni cuales son los criterios objetivos de evaluaci6n.  Esto puede generar
discrecionalidad  administrativa  y  desigualdades  en  la  clasificaci6n  de  las  PPL.  La  ambiguedad
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La resolucion divide la Pemrenciaria en tres zonas de circulacion diferenciaaa segun mvei de 
riesgo, cada una establecida por colores. 

EL Art. 1 establece que existe una zona de movimiento restringido, senalado como de riesgo alto 
(de color rojo), zona de movimiento constante, que a pesar de ser constante lo catalogan como 
de riesgo alto - medio (color naranja) y las zonas de movimiento programado, de nivel de riesgo 
medio-bajo (color amarillo). 

En la zona roja, se encuentra restringido el movimiento de personas pnvadas de noertad, y en 
caso de realizarlo, las mismas deben ser acompafiadas por agentes penitenciarios, previa 
comunicacion y permiso, por razones de reserva no sehalaremos dichas areas restringidas. 

La zona naranja es de mucho movimiento, las personas pnvadas de libertad se movilizan en esa 
zona, pero solo con actividades programadas, ya sea de estudio, capacitacion profesional, 
laboral, deportivas, donde se incluyen las zonas de uso comun destinadas a la alimentacion y las 
visitas. 

La Resolucion tambien contempla una regulacion de los modules, segun la etapa del tratamiento 
penitenciario, es decir, si se encuentra en periodo de prueba, fase 3, 2 y 1 de tratamiento, 
sefialando las caracterfsticas de cada fase. 

Los modules 1 y 2 aloja a PPL que se encuentren en el periodo de prueba con excepcion de los 
que realicen actividades laborales esenciales para el establecimiento quienes podran alojarse 
en dichos modules con resolucion que abale dicho servicio" Art 20, Res. 338. 

Los modules 3 y 4 alojan a personas de la fase 3 de tratamiento, que son aquellos donde las PPLs 
participan voluntariamente de programas de tratamiento mientras estaban en pnsion 
preventive. Es decir, este modulo, reconoce que las personas que estuvieron en prision 
preventiva, se encontraban con una pena anticipada, la cual es reconocida en esta fase. 

Los modules 5 y 6 alojan a personas de fase 2 de tratamiento en nivel 2, al igual que los modules 
anteriores, son destinados para personas que durante su prision preventiva hayan realizado 
actividades favorables de tratamiento, aunque no definan ni listen cuales son los tratamientos 
o actividades favorables, se evidencia debilidad en el criterio. 

El modulo 7 es destinado a los que se encuentran en fase 1 de tratamiento, que son aquellas 
personas que no ban realizado voluntariamente algun tipo ae actividad favorable. 

La normativa hace mencion a las areas sociales, diferenciando las visitas sociales e mrimas, y 
reconoce el derecho a conservar ambos tipos de visitas a las personas en el regimen 
convencional, derechos que no son reconocidos para las personas alojadas en el modulo 
maxima seguridad. 

A pesar de la intencion organizativa del protocolo, se identifican varios aspectos que requieren 
ajustes para garantizar su compatibilidad con estandares nacionales e internacionales de 
derechos humanos: 

Ambigiiedad en la clasificacion porfases: La normativa no define con claridad que se considera 
una "actividad favorable" ni cuales son los criterios objetivos de evaluacion. Esto puede generar 
discrecionalidad administrativa y desigualdades en la clasificacion de las PPL. La ambiguedad 
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sefialada   puede  llevar  al  establecimiento  de  sistemas  arbitrarios  de  clasificaci6n  y  abrir  las

puertas a mecanismos de corrupci6n, llevandose acabo clasificaciones seglln niveles econ6micos
y que propician el fortalecimiento del crimen organizado de base carcelaria.

Posible   afectaci6n   al   principio   de   progresividad:   La   clasificaci6n   basada   en   actividades
realizadas durante la prisi6n preventiva puede consolidar desigualdades previas y desincentivar

procesos reales de reinserci6n. Adem5s, se evidencia una contradicci6n al considerar el tiempo
en  prisi6n  preventiva  como  parte  del  ``tratamiento'',  cuando  en  esa  etapa  atln  no  existe  una
condena firme. Con esta menci6n nos encontramos con  un reconocimiento tacito de la  prisi6n

preventiva como pena anticipada.

Deficit en la implementaci6n: Segt]n  los hallazgos del  MNP, los horarios y rutinas establecidos
en los anexos del protocolo no se cumplen plenamente, lo que pone en duda su aplicaci6n real

y genera incertidumbre sobre su eficacia.

Potencial habilitaci6n de pfacticas arbitrarias: La falta de transparencia y control externo en la
aplicaci6n del regimen de movilidad por colores, especialmente en zonas de restricci6n elevada,

puede facilitar tratos diferenciados inj.ustificados o practicas extorsivas encubiertas.

EI documento fue referido en todo momento per el director de la instituci6n para fundar sus
acciones, las medidas que asume en cuanto a todo lo relacionado a las personas que cumplen
su condena en el regimen convencional.

4.    Anlecedente
EI  MNP  cuenta  con  un  celular de  turno  institucional  destinado  a  la  recepci6n  de  denuncias y
solicitudes de intervenci6n, vinculadas a situaciones en contextos de encierro y a  los diferentes
ambitos  comprendidos  dentro  de  su  mandato.  A  partir  del  traslado  de  mujeres  privadas  de
libertad desde la  Penitenciari'a de Muj.eres '`Buen  Pastor" al  nuevo establecimiento `'COMPLE",
realizado el lunes 6 de octubre, el MNP recibi6 numerosas llamadas de familiares, manifestando

preocupaci6n por las condiciones en que se encontraban  las mujeres trasladadas y por la falta
de informaci6n oficial disponible en los dias posteriores.

De acuerdo con los testimonios recibidos, las principales inquietudes refirieron a la imposibilidad
de  establecer contacto  o  acceder a  informaci6n  sobre  la  ubicaci6n  y situaci6n  de  las  MPL;  la

preocupaci6n  por  la  continuidad  de  tratamientos  medicos  y  el  suministro  de  medicaci6n  a
aquellas con afecciones o condiciones de salud especificas; asf como par el adecuado suministro
alimentario de mujeres con intolerancias o restricciones alimentarias.

En  los  dias  posteriores  al  traslado,  en  reiteradas  comunicaciones  se  reportaron  condiciones
restrictivas  de  encierro,  especialmente  durante   los  primeros  dfas   posteriores  al  traslado,
sefialando  que   las   mujeres   privadas  de   libertad   permanecieron   encerradas   por   periodos

prolongados,  con  acceso  muy  limitado  al  patio,  agua  fria  para  la  higiene  personal  y falta  de
elementos b5sicos de aseo. Las familias tambien expresaron preocupaci6n por la insuficiencia y
repetici6n de los alimentos, la falta de frutas y verduras, los horarios irregulares de comida y la
ausencia de dietas diferenciadas para casos que lo requieren.

En las denuncias se mencionaron ademas condiciones inadecuadas de infraestructura e higiene,
como  presencia  de  polvo  y  mosquitos,  falta  de  ventilaci6n  en  las  celdas y  deficiencias  en  los
sanitarios  utilizados  por  visitantes.   Igualmente,  sefialaron  que  se  reportaron   episodios  de
maltrato verbal y trato autoritario por parte de algunas
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senaiada puede llevar al establecimiento de sistemas arbitrarios de clasificacidn y aonr las 
puertas a mecanismos de corrupcion, llevandose acabo clasificaciones segun niveles economicos 
y que propician el fortalecimiento del crimen organizado de base carcelaria. 

Posible afectacion al principio de progresividad; La clasificacidn basada en actividades 
realizadas durante la prisidn preventiva puede consolidar desigualdades previas y desincentivar 
procesos reales de reinsercidn. Ademas, se evidencia una contradiccidn al considerar el tiempo 
en prisidn preventiva como parte del "tratamiento", cuando en esa etapa aun no existe una 
condena firme. Con esta mencidn nos encontramos con un reconocimiento tacito de la prisidn 
preventiva como pena anticipada. 

Deficit en la implementacion: Segun los hallazgos del MNP, los horarios y rutinas establecidos 
en los anexos del protocolo no se cumplen plenamente, lo que pone en duda su aplicacion real 
y genera incertidumbre sobre su eficacia. 

Potencial habilitacidn de practicas arbitrarias: La falta de transparencia y control externo en la 
aplicacion del regimen de movilidad por colores, especialmente en zonas de restriccidn elevada, 
puede facilitar tratos diferenciados injustificados o practicas extorsivas encubiertas. 

El documento fue referido en todo momento por el director de la institucion para fundar sus 
acciones, las medidas que asume en cuanto a todo lo relacionado a las personas que cumplen 
su condena en el regimen convencional. 

4. Antecedente 
El MNP cuenta con un celular de turno institucional destinado a la recepcion de denuncias y 
solicitudes de intervencion, vinculadas a situaciones en contextos de encierro y a los diferentes 
ambitos comprendidos dentro de su mandate. A partir del traslado de mujeres prlvadas de 
libertad desde la Penitenciaria de Mujeres "Buen Pastor" al nuevo establecimiento "COMPLE", 
realizado el lunes 6 de octubre, el MNP recibio numerosas llamadas de familiares, mamrestando 
preocupacidn por las condiciones en que se encontraban las mujeres trasladadas y por la falta 
ae informacion oficial disponible en los di'as posteriores. 

Deacuerdo con los testimonies recibidos, las prmcipales inquietudes refirieron a la imposibilidad 
de establecer contacto o acceder a informacion sobre la ubicacion y situacion de las MPL; la 
preocupacidn por la continuidad de tratamientos medicos y el suministro de medicacidn a 
aquellas con afecciones o condiciones de salud espedficas; asi como por el adecuado suministro 
alimentario de mujeres con intolerancias o restricciones alimentarias. 

En los di'as posteriores al traslado, en reiteradas comunicaciones se reportaron condiciones 
restrictivas de encierro, especialmente durante los primeros dias posteriores al traslado, 
senalando que las mujeres privadas de libertad permanecieron encerradas por periodos 
prolongados, con acceso muy limitado al patio, agua fria para la higiene personal y falta de 
elementos basicos de aseo. Las familias tambien expresaron preocupacidn por la insuficiencia y 
repeticion de los alimentos, la falta de frutas y verduras, los horarios irregulares de comida y la 
ausencia de dietas diferenciadas para casos que lo requieren. 

En las denuncias se menaonaron ademas condiciones inadecuadas de infraestructura e higiene, 
como presencia de polvo y mosquitos, falta de ventilacion en las celdas y deficiencias en los 
sanitarios utilizados por visitantes. Igualmente, sehalaron que se reportaron episodios de 
maltrato verbal y trato autoritario por parte de algunas agentes penitenciarias, especialmente 
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aquellas  provenientes  de  otros  establecimientos,  lo  que  fue  descripto  por  las  denunciantes
como un ''regimen de control  rieido o militarizado'',

Otra  preocupaci6n frecuente fue  la  dificultad  para gestionar visitas y  llamadas telef6nicas, ya

que familiares sefialaron que debian comunicarse reiteradamente para lograr agendarlas, y que
s6lo una  cantidad  reducida  de  muj.eres logr6  recibir visitas el  primer fin de semana  posterior a
la  mudanza,  debido  a  fallas  en  el  sistema  de  registro.  Algunas  comunicaciones  incluyeron
tambien expresiones de temor respecto a  las condiciones generales del traslado y a la falta de
acompafiamiento institucional durante el proceso de adaptaci6n al nuevo entorno.

Este es el contexto en el cual el  MNP realiz6 la visita de intervenci6n el mi6rcoles 8 de octubre,
con el objetivo de verificar in situ las condiciones de vida de las mujeres privadas de libertad en
el   nuevo   establecimiento,   asi   como   de   constatar   las   denuncias   y   evaluar   las   medidas
implementadas por las autoridades penitenciarias en esta etapa inicial de funcionamiento.

5.     Objetivo del monitoreo
El objeti.vo general es prevenir la tortura, tratos o  penas crueles, inhumanos o degradantes en
mujeres privadas de libertad.

Los objetivos especfficos que guiaron el trabajo en el marco de la presente intervenci6n fueron:
•      Verificar condiciones de habitabilidad de muj.eres privadas de libertan en COMPLE.

•      Recopilar informaci6n sobre las condiciones de vida de mujeres privadas de libertad en

COMPLE.

6.     Metodologfo
En   el   marco   del   trabaj.o   en   este   monitoreo   de   intervenci6n,   se   conform6   un   equipo
interdisciplinario  de  profesionales  de  diferentes  especialidades,  que  acompafiaria  la  visita  de
intervenci6n a la  Penitenciaria COMPLE.

Se utilizaron diversas fuentes de informaci6n en la elaboraci6n de este informe.   Por un lado, la
revisi6n bibliografica de legislaci6n nacional e internacional vigente que rige la materia, asi como
tambien   el   relevamiento   de   informaci6n  y  observaci6n   derivada   de   la   visita   a   la   nueva

penitenciarfa.

EI MNP solicit6 informaci6n al Ministerio, a trav€s de la nota MNP/CNPT/EN No. 21194/2025 de
fecha 06/10/2025, con mesa de entrada No. 24698/2025, sobre el cierre de la Penitenciaria Casa
del  Buen  Pastor y el  traslado  de  mujeres  privadas  de  libertad  especificamente  se  requiri6:  la
resoluci6n  ministerial  de  cierre  y apertura  del  nuevo  centro,  el  protocolo  de traslado,  listado
nominal  con  destinos y marcadores  de  vulnerabilidad  (madres  con  hij.os/as,  adultas  mayores,
indjgenas, embarazadas, discapacidad,  cr6nicas), criterios de  asignaci6n  de  pabellones/celdas,
condiciones  de  infraestructura,  capacidad  y  saneamiento  de  los  centros  receptores,  aj.ustes
razonables    para    discapacidad,    protocolos    de    salud    y    continuidad    de    tratamientos,
int6rpretes/mediaci6n  cultural  para  mujeres  indl'genas,  inventario y  entrega  de  pertenencias,

plan y cronograma de visitas y canales de comunicaci6n con familias, continuidad de beneficios
penitenciarios,   notifi.caci6n   a   defensores/as,   plan   de   acceso   a   I.usticia   y   prevenci6n   del
desarraigo,     programas     educativos/laborales     y     su     continuidad,     resoluci6n     del     OTC

(perfiles/formaci6n),     perfil     y    capacitaci6n     del     personal,     plan     de     cumplimiento     de
recomendaciones del MNP y presupuesto del

MGranisroNachnaldehanemenmmulra
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aquellas provenientes de otros estaDiecimientos, lo que fue descnpto por las denunciantes 
como un "regimen de control ngido o militarizado". 

Otra preocupacion frecuente fue la dificultad para gestionar visitas y llamadas telefonicas, ya 
que familiares sefialaron que debian comunicarse reiteradamente para lograr agendarlas, y que 
solo una cantidad reducida de mujeres logro recibir visitas el primer fin de semana posterior a 
la mudanza, debido a fallas en el sistema de registro. Algunas comunicaciones mcluyeron 
tambien expresiones de temor respecto a las condiciones generales del traslado y a la falta de 
acompanamiento institucional durante el proceso de adaptacion ai nuevo entorno. 

Este es el contexto en el cual el MNP realize la visita de intervencion el miercoles 8 de octubre, 
con el objetivo de verificar in situ las condiciones de vida de las mujeres orivadas de libertad en 
el nuevo establecimiento, asi como de constatar las denuncias y evaluar las medidas 
implementadas por las autoridades penitenciarias en esta etapa micial de funcionamiento. 

5. Objetivo del monitoreo 
El objetivo general es prevenir la tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en 
mujeres privadas de libertad. 

los objetivos especificos que guiaron el trabajo en el marco de la presente intervencion fueron: 

• Verificar condiciones de habitabilidad de mujeres privadas de libertan en COMPLE. 

• Recopilar informacion sobre las condiciones de vida de mujeres privadas de libertad en 
COMPLE. 

6. Metodologfa 
En el marco del trabajo en este monitoreo de intervencion, se conformo un equipo 
interdisciplinario de profesionales de diferentes especialidades, que acompafiana la visita de 
intervencion a la Penitencian'a COMPLE. 

Se utilizaron diversas fuentes de informacion en la elaboracion de este informe. Por un lado, la 
revision bibliografica de legislacibn nacional e internacional vigente que rige la materia, asi como 
tambien el relevamiento de informacion y observacion derivada de la visita a la nueva 
oenitenciana. 

El MNP solicito informacion al Ministerio, a traves de la nota MNP/CNPT/EN No. 2 1194/2025 de 
fecha 06/10/2025, con mesa de entrada No. 24698/2025, sobre el cierre de la Penitencian'a Casa 
del Buen Pastor y el traslado de mujeres orivadas de libertad especi'ficamente se requirio: la 
resolucion ministerial de cierre y apertura del nuevo centra, el protocolo de traslado, listado 
nominal con destines y marcadores de vulnerabilidad (madres con hijos/as, adultas mayores, 
indi'genas, embarazadas, discapacidad, cronicas), criterios de asignacion de pabellones/celdas, 
condiciones de infraestructura, capacidad y saneamiento de los centres receptores, ajustes 
razonables para discapacidad, protocolos de salud y continuidad de tratamientos, 
interpretes/mediacion cultural para mujeres indigenas, inventario y entrega de pertenencias, 
plan y cronograma de visitas y canales de comunicacion con familias, continuidad de beneficios 
penitenciarios, notificacion a defensores/as, plan de acceso a justicia y prevencion del 
desarraigo, programas educativos/laborales y su continuidad, resolucion del OTC 
(perfiles/formacion), perfil y capacitacidn del personal, plan de cumplimiento de 
recomendaciones del MNP y presupuesto del nuev> rpntm 
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En la visita a COMPLE, se realiz6 un recorrido por distintas partes del predio. Se observ6 la zona
de ingreso, registro, cocina, despensa, predio donde se encuentra el tanque de agua. Se realiz6
un  recorrido  externo  por  diferentes  m6dulos,  se  acompafi6  y  observ6  la  conversaci6n  de
miembros del equipo directivo del Vice Ministerio de  Politica Criminal con mujeres privadas de
libertad del  M6dulo 2. Se recorri6 el interior de algunas celdas vac fas en un pabell6n en desuso,
de iguales caracteri'sticas que las utilizadas por las MPLs en los distintos m6dulos que ya estaban
habitados. Se conoci6 la zona destinada a Sanidad y la oficina de seguridad, donde se visualizaron
las  pantallas con  imagenes del  circuito cerrado de  las camaras de seguridad de  las celdas y del

predio.

Se realizaron entrevistas a algunas mujeres privadas de libertad.

Posteriormente,   se   realiz6   el   procesamiento,   analisis  y   organizaci6n   de   la   informaci6n
recopilada  en el  presente  informe,  el  cual  es  emitido en versi6n  preliminar.  Se tiene  previsto
realizar   una   nueva   visita,   complementaria,   a   fin   de   volver  a   verificar   las   condiciones   de
habitabilidad.

7.     Hallazgos
En este  apartado  se  consigna  lo observado el  di'a  de  la  visita y  la  informaci6n  brindada  por  la

plana   directiva   de   la   Penitenciari'a   COMPLE,   del   Viceministerio   de   Politica   Criminal   y   del
Ministerio de Justicia, presentes al  momento de la visita.

Sobre el acceso a agua  potable,  la administraci6n  inform6 que el  establecimiento cuenta  con
dos tanques de 150.000 litros con sus respectivas bombas, asegurando el abastecimiento regular

y la presi6n necesaria para toda la infraestructura.

Al ser consultados sobre si se habla detectado falta en el suministro del agua, por las denuncias
recibidas al respecto, se ha sefialado que la propia administraci6n procedia a cortar el suministro
de agua por periodos determinados de tiempo, debido a que las duchas de los bafios, contiguos
a  las  celdas,  tenian  el  sistema  de  provisi6n  de  agua  con  canillas  a  presi6n  y  que  las  mujeres

privadas de libertad, tal vez a modo de reclamo, hacfan correr el agua sin parar.

AI  momento de su visita, el  MNP  procedi6 a  la  revisi6n de provisi6n de agua en algunas celdas
vac fas, similares a aquellas que estaban siendo utilizadas y no evidenci6 fallas en la provisi6n de
agua.

Sobre  el  suministro  el6ctrico,  el  personal  t6cnico  sefial6  Ia  existencia  de  pequefias  fallas  de
electricidad en accesos y pasillos, atribuidas al proceso de puesta en funcionamiento del sistema.
Segdn se sefial6, no se registraron interrupciones graves, aunque se observ6 que adn se realizan
aj.ustes en la red interna.

Sobre las condiciones de la Sanidad, se constat6 que el area de salud cuenta con infraestructura
nueva   y   equipada,   incluyendo   salas   de   internaci6n   con   camas   hospitalarias,   consultorio
odontol6gico y equipo  de  rayos  X.    De  igual  modo,  se  observaron  algunos  medicamentos  en
armarios, los cuales estaban siendo inventariados y organizados.

Segtln lo informado, la entrega de medicaci6n se realiza mediante cronograma. Al momento de
la visita del MNP se encontraba en el predio, personal de Salud Penitenciaria. Sin embargo, varias
MPLs y denuncias recibidas al turno los dias posteriores,
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En la visita a COMPLE, se realizd un recorrido por distintas partes del predio. Se observo la zona 
de mgreso, registro, cocma, despensa, predio donde se encuentra el tanque de agua. Se realize 
un recorrido externo por diferentes modulos, se acompano y observo la conversacion de 
miembros del equipo directive del Vice Ministerio de Poli'tica Criminal con mujeres privadas de 
libertad del Modulo 2. Se recorrio el interior de algunas celdas vacfas en un pabellon en desuso, 
de iguales caracten'sticas que las utilizadas por las MPLs en los distintos modulos que ya estaban 
habitados. Se conocio la zona destinada a Sanidad y la oticina de seguridad, donde se visualizaron 
las pantallas con imagenes del circuito cerrado de las camaras de seguridad de las celdas y del 
predio. 

Se realizaron entrevistas a algunas mujeres privadas de libertad. 

Posteriormente, se realize el procesamiento, analisis y organizacion de la informacion 
recopilada en el presente informe, el cual es emitido en version preliminar. Se tiene previsto 
realizar una nueva visita, complementaria, a fin de volver a verificar las condiciones de 
habitabilidad. 

7. Hallazgos 
En este apartado se consigna lo observado el dia de la visita y la informacion brindada por la 
plana directiva de la Penitenciaria COMPLE, del Viceministerio de Poli'tica Criminal y del 
Ministerio de Justicia, presentes al momento de la visita. 

Sobre el acceso a agua potable, la administracion informb que el establecimiento cuenta con 
dos tanques de 150.000 litres con sus respectivas bombas, asegurando el abastecimiento regular 
y la presion necesaria para toda la infraestructura. 

Al ser consultados sobre si se habia detectado falta en el suministro del agua, por las denuncias 
recibidas al respecto, se ha senalado que la propia administracion proceaia a cortar el suministro 
de agua por periodos determinados de tiempo, debido a que las duchas de los bahos, contiguos 
a las celdas, tenian el sistema de provision de agua con canillas a presion y que las mujeres 
privadas de libertad, tal vez a modo de reclame, hacian correr el agua sin parar 

Al momento de su visita, el MNP procedib a la revision de provision de agua en algunas celdas 
vacfas, similares a aquellas que estaban siendo utilizadas y no evidencio fallas en la provision de 
agua. 

Sobre el suministro electrico, el personal tecmco senalo la existencia de pequenas fallas de 
electricidad en accesos y pasillos, atribuidas al proceso de puesta en funcionamiento del sistema. 
Segun se senalo, no se registraron interrupciones graves, aunque se observo que aun se realizan 
ajustes en la red interna. 

Sobre las condiciones de la Sanidad, se constato que el area de salud cuenta con infraestructura 
nueva y equipada, incluyendo salas de internacion con camas hospitalarias, consultorio 
odontologico y equipo de rayos X. De igual modo, se observaron algunos medicamentos en 
armarios, los cuales estaban siendo inventariados y organizados. 

Segun lo informado, la entrega de medicacion se realiza mediante cronograma. Al momento de 
la visita del MNP se encontraba en el predio, personal de Salud Penitenciaria. Sin embargo, varias 
MPLs y denuncias recibidas al turno los dias posteriores, referian interrupciones en tratamientos 
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cr6nicos,  incluyendo  VIH  y TBC,  y  un  episodio  reciente  de  descompensaci6n  que  habri'a  sido
atendido con demora.

EI   MNP   recomendara   la   verificaci6n   de   registros   de   enfermerla   y   control   de   stock   de
medicamentos.

Sobre  la  alimentaci6n,   las  autoridades  explicaron  que  el   servicio  de  comedor  adn   no  se
encuentra plenamente operativo,  por lo que  las comidas se distribuyen en los pasillos frente a
las celdas de los diferentes m6dulos.

En  la  visita  a  la  cocina  se  constat6  la  presencia  de  un  chef encargado,  quien  segdn  se  seFial6,
realiza ``consultoria gastron6mica integral'', Io cual va desde la elaboraci6n e implementaci6n del
mend   hasta   la  entrega  del  servicio  de  alimentaci6n.   El  chef  indic6  que  las  comidas  estan
elaboradas considerando las condiciones de salud de las muj.eres privadas de libertad, entre las

que se encontraban personas con diabetes, hipertensi6n y celiaqul'a.

En  el  dep6sito  y  camara  frigorifica  se  observaron  insumos  que  estaban  siendo  ubicados  y
organizados.  El  chef encargado  indic6  que  ese  dla  estaban  preparando  alimentaci6n  para  700

personas, calculando medio kilo de comida por persona.

Los   implementos   gastron6micos   observados   eran,   en   apariencia,   de   buena   calidad.   Se
observaron  hornos  inteligentes  (indicados  asi  por  el  chef),  cocinas  industriales.  Se  observ6  a
alrededor de 10 personas colaborando con la elaboraci6n de los alimentos. Se indic6 que algunas
mujeres privadas de libertad tambien colaboran al momento de servir la comida.

Entre el  comedor y  la  cocina  se  observ6  un  lugar destinado al  dispensario de  las comidas y al
lado de este lugar, un lugar previsto para ``despensa", en la cual MPLs podrian adquirir alimentos.
Esta despensa estarla concesionada a  una  empresa gastron6mica  privada y tercerizada, segdn
referenciaron, pero la misma no estarja adn en funcionamiento.

En llamadas recibidas al turno y en conversaci6n con algunas MPLs el dfa de la visita, las mismas

sefialaron haber cenado entre las 17 y 18 horas, y haber desayunado reci6n a  las 09:00 del dia
siguiente, situaci6n que generaba malestar.

El viceministro de  Pol/tica Criminal, asi como el  director de  Politica  Criminal y la directora  de  la
Penitenciaria informaron que las raciones provienen de la cocina central y que se prev6 habilitar
el area de comedor en los pr6ximos dias.

Algunas MPLs y denuncias al turno refirieron intolerancias o condiciones m6dicas que requieren
dietas especiales, aspecto que la direcci6n  reconoci6 como pendiente de organizaci6n, aunque
algunas MPLs ubicadas en  una celda de aislamiento ya lo estaban  recibiendo, segun se observ6
el dia de la visita.

Sobre la clasificaci6n y fegimen de alojamiento, se describi6 que los M6dulos 1, 3, 5 y 6 albergan
a personas condenadas, los M6dulos 2 y 4 a procesadas, y el  M6dulo 7 a internas bajo regimen
de alta seguridad.  El  m6dulo 8 se destinaria a alojamiento individual.

Directivos indicaron que el aislamiento preventivo se aplicari'a dnicamente en casos de amenazas
o agresiones y previa comunicaci6n a la Direcci6n.

Pdgina 10 de 21
C',.r\,r.,';n=..:

F,ah,1€im
:,-,.:'.1.:.,i

;`L,I:}¢r...`r,.I?\n`t.`i?;I;O{i3|aL:-ii``t.rtc!r:„,'`:`?:.;.J`I'.I+..:.fT

Mecanismo Nacional de 
Prevencion de laTortura 

Azara 1^2059 
Asuncion - Paraguay 

Tel.: +595 21 442993/4 
www.mnp.gov.py 

cronicos, incluyendo vlh y TBC, y un episodic reciente de descompensacion que haoria side 
atendido con demora. 

El MNP recomendara la verificacion de registros de enfermeria y control de stock de 
medicamentos. 

Sobre la alimentacion, las autoridades explicaron que el servicio de comedor aun no se 
encuentra plenamente operativo, por lo que las comidas se distribuyen en los pasillos frente a 
las celdas de los diferentes modulos. 

En la visita a la cocina se constato la presencia de un chef encargado, quien segun se sehalo, 
realiza "consultona gastronomica integral", lo cual va desde la elaboracidn e implementacion del 
menu hasta la entrega del servicio de alimentacion. El chef indico que las comidas estan 
elaboradas considerando las condiciones de salud de las mujeres privadas de libertad, entre las 
que se encontraban personas con diabetes, hipertension y celiaqui'a. 

En el deposito y camara frigorifica se observaron insumos que estaban siendo ubicados y 
organizados. El chef encargado indico que ese dia estaban preparando alimentacion para 700 
personas, calculando medio kilo de comida por persona. 

los implementos gastronomicos observados eran, en apariencia, oe buena calidad. Se 
observaron hornos inteligentes (ind.cados asi por el chef), cocinas industriales. Se observo a 
alrededor de 10 personas colaborando con la elaboracidn de los alimentos. Se indico que algunas 
mujeres privadas de libertad tambien colaboran al momento de servir la comida. 

Entre el comedor y la cocina se observo un lugar destinado al dispensario de las comidas y al 
lado de este lugar, un lugar previsto para "despensa", en la cual MPLs podn'an adquirir alimentos. 
Esta despensa estaria concesionada a una empresa gastronomica privada y tercerizada, segun 
referenciaron, pero la misma no estaria aun en funcionamiento. 

En llamadas recibidas al turno y en conversacion con algunas MPLs el dia de la visita, las mismas 
sefialaron haber cenado entre las 17 y 18 horas, y haber desayunado recien a las 09:00 del dia 
siguiente, situacion que generaba malestar. 

El viceministro de Politica Criminal, asi como el director de Politica Criminal y la directora de la 
Penitenciaria informaron que las raciones provienen de la cocina central y que se preve habilitar 
el area de comedor en los proximos dias. 

Algunas MPLs y denuncias al turno refirieron intolerancias o condiciones medicas que requieren 
dietas especiales, aspecto que la direccion reconocio como pendiente de organizacion, aunque 
algunas MPLs ubicadas en una celda de aislamiento ya lo estaban recibiendo, segun se observo 
el dia de la visita. 

Sobre la clasificacion y regimen de alojamiento, se describio que los Modulos 1,3,5 y 6 albergan 
a personas condenadas, los Modulos 2 y 4 a procesadas, y el Modulo 7 a internas bajo regimen 
de alta seguridad. El modulo 8 se destinaria a alojamiento individual. 

Directives indicaron que el aislamiento preventive se aplicaria unicamente en casos de amenazas 
o aj 
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En  la  practica,  hasta  el  dl'a de  la visita, es decir, 2 dias despues del traslado,  la  rutina de  patio y
actividades atln  no se encontraba  implementada,  registrandose s6lo salidas limitadas al  pasillo
ubicado frente a las celdas. Esto generaba mucho malestar en las MPLs, quienes lo manifestaban
con claridad el di'a de la visita del  MNP.

Este es uno de los aspectos que mss preocup6 al MNP el dfa de la visita, dado que esta restricci6n
incumpliria  la  Regla de Mandela  Regla 23(1) que exige al  menos una  hora diaria de ejercicio ``al

aire libre" para toda persona que  no trabaje afuera.  Limitar salidas a  un pasillo interno durante
dos dfas no satisface ese esfandar.  Igualmente representaria un incumplimiento de la Regla 105

que dispone ordena  organizar actividades  recreativas y culturales que favorezcan el  bienestar
fi'sico y  mental.  En  este sentido,  la  ausencia  de actividades  pos-traslado tambi6n vulnera  este
mandato.

Las Reglas de Mandela tambi6n exigen que las muj.eres puedan  participar en las actividades de
la penitenciaria,  El confinamiento a casi el total del dia en las celdas, sin acceso al  patio y otras
actividades desconoce estos requerimientos.

El   manual   de  la   ONU   para   investigar  y  documentar  posibles  tratos  crueles,  inhumanos  a
degradantes sefiala que, ante el malestar reportado por las MPLs el di'a de la visita y las denuncias
al  celular  de  turno  del  MNP,  corresponderia  registrar,  evaluar  medicamente  y  documentar  la
afectaci6n y recomendar medidas correctivas.

Sabre las rutinas y espacios de recreaci6n,  Ias autoridades  manifestaron que se encontraban
trabajando  en  la  elaboraci6n  de  carteles  informativos y  horarios  fij.os  para  las  act.vidades.  Al
momento de la visita, las MPLs permaneclan la mayor parte del tiempo en sus celdas, con salidas
restringidas a los pasillos,

Las  autoridades  sefialaron  que  proyectan  la  adecuaci6n  de  los  patios  con  la  instalaci6n  de  un

pequefio parque y una cancha  para actividades deportivas, para el  uso del espacio durante las
visitas familiares, pero esto atln no estaba instalado.

Sobre  las  politicas de consume  de tabaco y sustancias,  el  establecimiento se  declar6  como
espacio  libre  de  humo  y  de  sustancias  psicoactivas,  con  la  finalidad  de  reducir  el  ingreso  de
drogas y facilitar el proceso de abstinencia.

Directivos indicaron que se habilitaran m6dulos especfficos para el manejo de desintoxicaciones

y que, de hecho, actualmente algunas MPLs ya se encontraban en proceso de desintoxicaci6n.
Se  ha  sefialado que algunas  MPLs expresaron  resistencia  a  las  restricciones y dificultades  para
adaptarse a las nuevas normas, lo cual fue observado el dia de la visita.

Sobre el personal penitenciario, segun lo sefialado y observado el dia de la visita, se visualiz6 la
coexistencia   de   funcionarias   nuevas   (30,   seguln   sefialaron),   agentes    penitenciarias   con
experiencia previa en Minga Guaztl (70, segdn sefialaron) y personal proveniente del Buen Pastor

(alrededor de 100, segdn sefialaron).

Durante   la   visita,   el   MNP   constat6   la   presencia   de   agentes   con   el   rostro  cubierto   o   sin
identificaci6n visible, situaci6n que contraviene la normativa vigente.

Se observ6 tambien la presencia de agentes penitenciarios varones. Los mismos se encontraban
acompafiando el desplazamiento del equipo del
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En la practica, hasta ei dia de la visita, es decir, 2 dfas despues del trasiado, la rutina de patio y 
actividades aun no se encontraba implementada, registrandose solo salidas limitadas al pasillo 
ubicado frente a las celdas. Esto generaba mucho malestar en las MPLs, quienes lo manifestaban 
con claridad el dfa de la visita del MNP. 

Este es uno de los aspectos que mas preocupo al MNP el dia de la visita, dado que esta restricclon 
incumpliria la Regla de Mandela Regla 23(1) que exige al menos una bora diaria de ejercicio "al 
aire libre" para toda persona que no trabaje afuera. Limitar salidas a un pasillo interno durante 
dos dias no satisface ese estandar. Igualmente representaria un incumplimiento de la Regla 105 
que dispone ordena organizar actividades recreadvas y culturales que favorezcan el bienestar 
fisico y mental. En este sentido, la ausencia de actividades pos-traslado tambien vulnera este 
mandate. 

cas Reglas de Mandela tambien exigen que las mujeres puedan participar en las actividades de 
la penitenciaria. El confinamiento a casi el total del dia en las celdas, sin acceso al patio y otras 
actividades desconoce estos requerimientos. 

El manual de la ONU para investigar y documentar posibles tratos crueles, inhumanos o 
degradantes senala que, ante el malestar reportado por las MPLs el dia de la visita y las denuncias 
al celular de turno del MNP, corresponderia registrar, evaluar medicamente y documentar la 
afectacion y recomendar medidas correctivas. 

Sobre las rutinas y espacios de recreacion, las autoridades manifestaron que se encontraban 
trabajando en la elaboracion de carteles informativos y horarios fijos para las actividades. Al 
momento de la visita, las MPLs permanecian la mayor parte del tiempo en sus celdas, con salidas 
restringidas a los pasillos. 

Las autoridades sefialaron que proyectan la adecuacion de los patios con la instalacion de un 
pequeno parque y una cancha para actividades deportivas, para el uso del espacio durante las 
visitas familiares, pero esto aun no estaba instalado. 

Sobre las politicas de consume de tabaco y sustancias, el establecimiento se declaro como 
espacio libre de humo y de sustancias psicoactivas, con la finalidad de reducir el ingreso de 
drogas y facilitar el proceso de abstinencia. 

Directives indicaron que se habiiitaran modules especificos para el manejo de desintoxicaciones 
y que, de hecho, actualmente algunas MPLs ya se encontraban en proceso de desintoxicacion. 
Se ha sehalado que algunas MPLs expresaron resistencia a las restricciones y dificultades para 
adaptarse a las nuevas normas, lo cual fue observado el dia de la visita. 

Sobre el personal penitenciario, segun lo sehalado y observado el dia de la visita, se visualize la 
coexistencia de funcionarias nuevas (30, segun sehalaron), agentes penitenciarias con 
experiencia previa en Minga Guazu (70, segun sehalaron) y personal proveniente del Buen Pastor 
(alrededor de 100, segun sehalaron). 

Durante la visita, el MNP constatd la presencia de agentes con el rostro cubierto o sin 
identificacion visible, situacion que contraviene la normativa vigente. 

Se observe tambien la presencia de agentes penitenciarios varones. Los mismos se encontraban 
acompahando el desplazamiento del equipo del Vicemi Criminal y del MNP, 
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sin  intervenci6n  en  primera  linea,  segtln  se  observ6  en  el  acercamiento  al  M6dulo  2,  pero
acompafiando al grupo de agentes penitenciarias mujeres.  Sobre esto, se debe considerar que
las  Reglas  Nelson  Mandela,  Regla  81  (2)  y  (3)  seFialan  que,  en  establecimientos  con  secci6n
femenina, ''ningdn funcionario var6n ingresara al area destinada a mujeres, salvo acompafiado

por una funcionaria" y que las mujeres privadas de libertad deben ser atendidas y supervisadas
tlnicamente  por  personal  femenino  (con  la  excepci6n  de  profesionales varones,  por  ejemplo,
medicos o docentes, en el ejercicio de sus funciones). La presencia rutinaria de agentes varones
en pasillos o areas de aloj.amiento contraviene ese esfandar.

Como  complemento,  cabe  recordar  que  las  Reglas  de  Bangkok  disponen  que  los  registros
corporales de mujeres s6lo pueden  realizarlos funcionarias mujeres debidamente capacitadas,
reforzando la restricci6n de funciones de custodia para varones en ambitos femeninos.

Sabre   la   infraestructura  general,   la   nueva   penitenciaria   presenta   un   nivel   adecuado   de
mantenimiento y limpieza, con condiciones materiales que superan las del antiguo Buen Pastor.
No obstante, se evidencian carencias operativas vinculadas a la ausencia de agua caliente en los
bafios y la necesidad de asegurar una buena ventilaci6n en celdas, pasillos y espacios comunes.

EI dia de la visita s6lo se visit6 un dnico patio, que seria utilizado, segdn se indic6, como zona de
visita.  En  una  pr6xima visita,  el  MNP verifi.card  si  hay mss espacio verde  disponible, ya  que de
ser este el dnico, serfa escaso para el total de la poblaci6n penitenciaria.

Sabre la comunicaci6n con familiares, las autoridades informaron que las visitas se organizaran
tres veces por semana,  Ios di'as martes, sabados y domingos, en turnos diferenciados segdn la
condici6n procesal.

Las  MPLs  solicitaron  el  di'a  de  la  visita,  poder  restablecer  el  contacto  telef6nico  y  las  visitas
familiares, Io cual ha sido motivo de denuncias varias al celular de turno del  MNP.

Sobre  la  devoluci6n  a  acercamiento  de  pertenencias,  varias  MPLs  y  denuncias  al  celular  de
turno del  MNP indicaban preocupaci6n  por recuperar pertenencias que habian quedado en el
Buen  Pastor o al  ingresar a COMPLE.

Sobre esto, las autoridades del Ministerio y de la penitenciaria anunciaron la contrataci6n de una
empresa que relevar5 los objetos a ser entregados.

Otro reclamo realizado por las MPLs el  d`a de la visita,  ha  sido  recuperar sus termos de mate y
terer6, asi' como esta  pr5ctica  habitual  en  el  dia a di'a.  Una de  las  mujeres, de  edad avanzada,
sefial6  que  el  dia  de  su  ingreso  a  COMPLE  se  le  habia  sacado  su  biblia  y  su  anteojo,  lo  cual
deseaba recuperar. Otras mujeres sefialaron que a su  ingreso a COMPLE les fueron sacados sus
enseres personales como ser ropa  interior,  medicamentos,  botellas de agua, alimentos, yerba,
cigarrillos y que los mismos no les habi'an sido devueltos.

Sabre la atenci6n y contenci6n inicial, las autoridades sefialaron que el proceso de adaptaci6n
se encuentra en desarrollo, que se implementa de manera gradual, buscando establecer rutinas
diarias y reducir tensiones propias del traslado reciente. Sin embargo, se observ6 que las mujeres

privadas   de   libertad   manifestaban   ansiedad,   incertidumbre   y   malestar  frente   al   encierro
prolongado, la falta de informaci6n y las restricciones en su
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sin intervention en primera li'nea, segun se observe en el acercamiento ai Moaulo 2, pero 
acompanando al grupo de agentes penitenciarias mujeres. Sobre esto, se debe considerar que 
las Reglas Nelson Mandela, Regla 81 (2) y (3) senalan que, en establecimientos con section 
femenina, "ningun funcionario varon ingresara al area destinada a mujeres, salvo acompanado 
por una funcionaria" y que las mujeres privadas de libertad deben ser atendidas y supervisadas 
unicamente por personal femenino (con la excepcion de profesionales varones, por ejemplo, 
medicos o docentes, en el ejercicio de sus funciones). La presencia rutinaria de agentes varones 
en pasillos o areas de alojamiento contraviene ese estandar. 

Como complemento, cabe recordar que las Reglas de Bangkok disponen que los registros 
corporales de mujeres solo pueden realizarlos funcionarias mujeres debidamente capacitadas, 
reforzando la restriccion de funciones de custodia para varones en ambitos femeninos. 

Sobre la infraestructura general, la nueva penitenciana presenta un nvel adecuado de 
mantenimiento y limpieza, con condiciones materiales que superan las del antiguo Buen Pastor. 
No obstante, se evidencian carencias operativas vinculadas a la ausencia de agua caliente en los 
banos y la necesidad de asegurar una buena ventilacion en celdas, pasillos y espacios comunes 

El di'a de la visita solo se visito un unico patio, que seria utilizado, segun se inaico, como zona de 
visita. En una proxima visita, el MNP verificara si hay mas espacio verde disponible, ya que de 
ser este el unico, seria escaso para el total de la poblacion penitenciaria. 

Sobre la comunicacion con familiares, las autoridades intormaron que las visitas se orgamzaran 
tres veces por semana, los dias martes, sabados y domingos, en turnos diferenciados segun la 
condicion procesal. 

Las MPLs solicitaron el dia de la visita, poder restablecer el contacto telefonico y las visitas 
familiares, lo cual ha sido motivo de denuncias varias al celular de turno del MNP. 

Sobre la devolucion o acercamiento de pertenencias, varias MPLs y denuncias al celular de 
turno del MNP indicaban preocupacion por recuperar pertenencias que habi'an quedado en el 
Buen Pastor o al ingresar a COMPLE 

Sobre esto, las autoridades del Ministerio y de la penitenciaria anunciaron la contratacion de una 
empresa que relevara los objetos a ser entregados. 

Otro reclame realizado por las MPLs el dia de la visita, ha sido recuperar sus termos de mate y 
terere, asi como esta practica habitual en el dia a dia. Una de las mujeres, de edad avanzada, 
senalo que el dia de su ingreso a COMPLE se le habia sacado su biblia y su anteojo, lo cual 
deseaba recuperar Otras mujeres sehalaron que a su ingreso a COMPLE les fueron sacados sus 
enseres personales como ser ropa interior, medicamentos, botellas de agua, alimentos, yerba, 
cigarrillos y que los mismos no les habian sido devueltos. 

Sobre la atencion y contention initial, las autoridades senalaron que el proceso de adaptaci i 
se encuentra en desarrollo, que se implementa de manera gradual, buscando establecer rutinas 
diariasy reducirtensiones propias del traslado reciente. Sin embargo, se observe que las mujeres 
privadas de libertad manifestaban ansiedad, incertidumbre y malestar frente al encierro 
prolongado, la falta de informacion y las restricciones e 
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EI MNP manifest6 su preocupaci6n por el manejo relacionado a la contenci6n y atenci6n a MPLs
en  los primeros di'as de su  llegada a COMPLE, y ante esto, que  las salidas al  patio y al  comedor
en  las  horas  de  comida  estuvieran  restringidas  y  que  atln  no  se  realizaran.  Se  sefial6  que  el
encierro prolongado,  lejos de  mitigar la angustia, ansiedad o malestar, lo  potenciaria. Algunas
autoridades  indicaron  su  temor  a  que,  con  la  salida  de  la  zona  del  pasillo  de  las  celdas,  se

generara   un  motl'n,  indicando  que  ya  el   primer  dfa  se  habi'a   registrado  la  quema  de  dos
colchones.

Sabre la gesti6n y coordinaci6n institucional, se observ6 una  infraestructura con  potencial de
mejora y un equipo tecnico que adn consolida su funcionamiento.

El   traslado   de   mss   de   600   mujeres   en   un   corto   plazo   demand6   esfuerzos   operativos
significativos, pero evidenci6 deficiencias en  la  planificaci6n, comunicaci6n y acompafiamiento

psicosocial   de   la   poblaci6n  trasladada,  gran   parte  de   la  cual   se   mostraba   muy  ansiosa   y
descontenta.

Se  sefial6  y  observ6   que   el   equipo   de  trabajo  del   Viceministerio  de   Poll'tica   Criminal   se
encontraba  trabajando  en   la   misma   penitenciaria.  Se  observ6  que  el   dia   de   la  visita   se
encontraban en curso procesos de capacitaci6n en otro sector de la penitenciaria.

Sabre los mecanismos de control y monitoreo, se constat6 la existencia de una sala de video
vigilancia con cobertura por pabellones y registro de camaras en tiempo real, ademas de un area
de servidores y comunicaciones protegida.

Sobre las condiciones generales de derechos, si bien las instalaciones representan una  mejora
estructural  respecto al  Buen  Pastor,  la fase inicial  de funcionamiento observado se caracteriza

por falta  de  previsibilidad,  debilidad en  la  comunicaci6n  con  las  MPLs y carencias en  aspectos
basicos  de  acceso  al  agua  (MPLs  no  saben  si  la  que  disponen  es  o  no  potable),  medicaci6n,
alimentaci6n, salud y recreaci6n en condiciones dignas.

El cumplimiento efectivo de los derechos dependera de la pronta estabilizaci6n de rutinas, de la
supervisi6n continua y del acompafiamiento de los equipos tecnicos y de salud.

Sabre el Reglamento Integral del COMPLE (Centro Penitenciario de Emboscada para Mujeres)
aprobado  por la  Resoluci6n  N.9 832/2025, se observa  que  el  mismo establece  una  estructura
rigida  y  fuertemente  jerarquizada  de  organizaci6n  interna,  con  una  clasificaci6n  estricta  de
m6dulos  segdn  situaci6n  procesal,  nivel  de  ``riesgo",  conducta  y  participaci6n  en  programas
laborales  o  espirituales.  Distingue  m6dulos  convencionales  para  condenadas  y  procesadas,  y
m6dulos  especiales  de  alta  y  maxima  seguridad.  Los  criterios  de  permanencia,  movimiento,
visitas  y  acceso  a  beneficios  estan  condicionados  al  cumplimiento  de  rutinas  y  calificaciones
disciplinarias, en un  modelo que enfatiza el  control,  Ia separaci6n y la  regulaci6n  minuciosa de
la vida cotidiana de las muj.eres privadas de libertad.

Las visitas familiares e intimas son limitadas, requieren agendamiento previo y se reducen en
tiempo  y  frecuencia  en  los  m6dulos  de   mayor  seguridad.   EI   Reglamento  tambien   regula
minuciosamente  los  obj.etos  permitidos  en  las  celdas,  el  uso  de  uniformes  y  un  sistema  de
recompensas que condiciona  pequefios  beneficios a  la  observancia  de  normas de disciplina  y
conducta, configurando un modelo fuertemente controlado y restrictivo.
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El MNP manifesto su preocupacion por ei manejo relacionado a la contencion y atencion a MPLs 
en ios primeros dias de su llegada a COMPLE, y ante esto, que las salidas al patio y al comedor 
en las horas de comida estuvieran restringidas y que aun no se realizaran. Se senalo que el 
encierro prolongado, lejos de mitigar la angustia, ansiedad o malestar, lo potenciana. Algunas 
autoridades indicaron su temor a que, con la salida de la zona del pasillo de las celdas, se 
generara un moti'n, indicando que ya el primer dia se habia registrado la quema de dos 
colchones. 

Sobre la gestion y coordinacion institucional, se observo una infraestructura con potencial de 
mejora y un equipo tecnico que aun consolida su funcionamiento. 

El traslado de mas de 600 mujeres en un corto plazo demando esfuerzos operativos 
significativos, pero evidencio deficiencias en la plamficacion, comunicacion y acompariamiento 
psicosocial de la poblacion trasladada, gran parte de la cual se mostraba muy ansiosa y 
descontenta. 

Se senalo y observo que el equipo de trabajo del Vicemimsterio de Politica Criminal se 
encontraba trabajando en la misma penitencian'a. Se observo que el dia de la visita se 
encontraban en curso procesos de capacitacion en otro sector de la penitencian'a. 

Sobre Ios mecanismos de control y monitoreo, so constato la existencia de una sala de video 
vigilancia con cobertura por pabellones y registro de camaras en tiempo real, ademas de un area 
de servidores y comunicaciones protegida. 

Sobre las condiciones generales de derechos, si bien las instalaciones representan una mejora 
estructural respecto al Buen Pastor, la fase inicial de funcionamiento observado se caracteriza 
por falta de previsibilidad, debilidad en la comunicacion con las MPLs y carencias en aspectos 
basicos de acceso al agua (MPLs no saben si la que disponen es o no potable), medicacion, 
alimentacion, salud y recreacion en condiciones dignas. 

El cumplimiento efectivo de Ios derechos dependera de la pronta estabilizacion de rutinas, de la 
supervision continua y del acompariamiento de Ios equipos tecnicos y de salud. 

Sobre el Reglamento Integral del COMPLE (Centro Penitenciario de Emboscada para Muj'eres) 
aprobado por la Resolucion N.e 832/2025, se observa que el mismo establece una estructura 
n'gida y fuertemente jerarquizada de organizacion interna, con una clasificacion estricta de 
modules segun situacion procesal, nivel de "riesgo", conducta y participacion en programas 
laborales o espirituales. Distingue modules convencionales para condenadas y procesadas, y 
modules especiales de alta y maxima seguridad. Los criterios de permanencia, movimiento, 
visitas y acceso a beneficios estan condicionados al cumplimiento de rutinas y calificaciones 
disciplinarias, en un modelo que enfatiza el control, la separacion y la regulacion minuciosa de 
la vida cotidiana de las mujeres privadas de libertad. 

Las visitas familiares e intimas son limitadas, requieren agendamiento previo y se reducen en 
tiempo y frecuencia en Ios modules de mayor seguridad. El Reglamento tambien regula 
minuciosamente Ios objetos permitidos en las celdas, el uso de uniformes y un sistema de 
recompensas que condiciona pequenos beneficios a la observancia de normas de disciplina y 
conducta, configurando un modelo fuertemente controlado y restrictive. 
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A la luz de las Reglas de Bangkok, el Reglamento presenta carencias estructurales en materia de
enfoque  de  genero  y  reinserci6n  social,  pese  a  invocar  formalmente  dichos  principios.   La
clasificaci6n basada en riesgo y conducta no contempla variables de vulnerabilidad, como salud
mental,   antecedentes   de   violencia   o   pobreza,   ni   incorpora   medidas   que   promuevan   la
estabilidad emocional y la vida familiar. La restricci6n del contacto familiar, la obligatoriedad de
optar  entre  visita  social  o  i'ntima  y  las  condiciones  impuestas  a  las  visitas  de  niiios  y  nifias
vulneran   el   principio   de   que   el   mantenimiento   del   vinculo   familiar   es   esencial   para   la
reintegraci6n   y   bienestar   de   las   mujeres   privadas   de   libertad.   Ademas,   la   existencia   de
reglmenes cerrados y sanciones disciplinarias prolongadas contraviene el mandato de las Reglas
de   Bangkok   de   priorizar   respuestas   no   punitivas   y   promover   ambientes   penitenciarios
humanizados, seguros y sensibles al g6nero.

Desde la perspectiva de  las Reglas de  Mandela, el  Reglamento del COMPLE acentda  una  16gica
de  control  y  confinamiento,  mss  que  de  rehabilitaci6n.  La  existencia  de  m6dulos  de  alta  y
maxima  seguridad  con  rutinas  cerradas,  encierros  prolongados  y  visitas  cada  15  o  30  di'as
constituye   una   limitaci6n   desproporcionada   de   derechos,   contraria   a   los   principios   de
humanidad,   individualizaci6n   del   tratamiento  y   minima   restricci6n.   Las   disposiciones   que

autorizan  hasta  30  dias  de  permanencia  en  celda  o  de  traslado  disciplinario  a  m6dulos  de
maxima  seguridad  pueden  derivar  en  condiciones  de  aislamiento  contrario  a  los  estandares
internacionales,  que  prohiben  sanciones  que  impliquen  aislamiento  prolongado  o trato cruel,
inhumano  o  degradante.   En  conjunto,  el   Reglamento  consolida  un  modelo  de  gesti6n  de
caracter  disciplinario,  mss  centrado  en  el  control  y  la  obediencia  que  en  la  reinserci6n,  la
educaci6n  y  la  dignidad  de  las  mujeres,  alejandose  del  espiritu  humanitario  que  inspiran  las
Reglas de Bangkok y de Mandela.

Sabre algunas cifras de datos relevados:
•      Total de mujeres privadas de libertad en COMPLE:  659 al  momento de  la visita.  Esta

cifra  corresponderia  al  grupo  trasladado  desde   la   Penitenciaria  de   Mui.eres  ''Buen
Pastor" durante la primera fase del operativo de traslado.

•     Capacidad  instalada del  establecimiento:  356 celdas con  4 camas por celda,  lo  que
representa  una  capacidad  total  para  1.237  plazas,  segtin  indicaron  las autoridades
presentes.   No   obstante,   la   direcci6n   inform6   que,   al   momento   de   la   visita,   se
encontraban    entre    2    y    3    mujeres    por    celda,    dejando    camas    libres    para    el
almacenamiento de pertenencias personales.

•      Distribuci6n de m6dulos:
•      M6dulos  1,  3,  5  y  6:   muj.eres  condenadas,   incluyendo  aquellas  con  salidas

transitorias o penas menores a tres afios.
•      M6dulos2y4: mujeres procesadasen etapa preventiva.
•      M6dulo   7:   regimen   de   alta   seguridad,   con   procesadas  en   planta   alta   y

condenadas en planta baja.
•      M6dulo 8: previsto para celdas individuales, atln en fase de adecuaci6n.

•      Personal  penitenciario:  Cerca  de  200  agentes,  de  las  cuales  unas  30  son  nuevas
incorporaciones,  70  provienen  del  establecimiento  de  Minga  Guazd  y  100 agentes
penitenciarias del Buen Pastor.

•      lnfraestructura  sanitaria:  1 area de sanidad  con  12  habitaciones equipadas, sala de
rayos X, consultorio odontol6gico, farmacia interna y area de internaci6n con camas
hospitalarias.

•     Abastecimiento  de  agua:  2  tanques  de  150.000  Iitros  con  bombas  de  impulsi6n,
aunque el uso inicial del sistema habia generado fallas y cortes temporales.
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A la luz de las Reglas de Bangkok, el Regiamento presenta carencias estructurales en materia ae 
enfoque de genero y reinsercion social, pese a invocar formalmente dichos pi nupios. La 
clasificacion basada en riesgo y conducta no contempla variables de vulnerabilidad, como salud 
mental, antecedentes de violencia o pobreza, ni incorpora medidas que promuevan la 
estabilidad emocional y la vida familiar. La restriccion del contacto familiar, la obiigatoriedad de 
optar entre visita social o intima y las condiciones impuestas a las visitas de ninos y nifias 
vulneran el principio de que el mantenimiento del vmculo familiar es esencial para la 
reintegracion y bienestar de las mujeres privadas de libertad. Ademas, la existencia de 
regimenes cerrados y sanciones disciplinarias prolongadas contraviene el mandate de las Reglas 
de Bangkok de priorizar respuestas no punitivas y promover ambientes per cenciarios 
humanizados, seguros y sensibles al genero. 

Desde la perspectiva de las Reglas de Mandela, el Regiamento del COMPLE acentua una logica 
de control y confinamiento, mas que de rehabilitacion. La existencia de modules de alta y 
maxima seguridad con rutinas cerradas, encierros prolongados y visitas cada 15 o 30 dias 
constituye una limitacion desproporcionada de derechos, contrar.a a los principios de 
humanidad, individualizacion del tratamiento y minima restrict'on. Las disposiciones que 
autorizan hasta 30 dias de permanencia en celda o de traslado disciplinario a modulos de 
maxima seguridad pueden derivar en condiciones de aislamiento contrario a los estandares 
internacionales, que prohiben sanciones que impliquen aislamiento prolongado o trato cruel, 
inhumane o degradante. En conjunto, el Regiamento consolida un modelo de gestion de 
caracter disciplinario, mas centrado en el control y la obediencia que en la reinsercion, la 
educacion y la dignidad de las mujeres, alejandose del espiritu humanitario que inspiran las 
Reglas de Bangkok y de Mandela. 

Sobre algunas cifras de datos relevados: 

• Total de mujeres privadas de libertad en COMPLE: 659 al momento de la visita. Esta 
cifra corresponderia al grupo trasladado desde la Penitenciaria de Mujeres "Buen 
Pastor" durante la primera fase del operative de traslado. 

• Capacidad instalada del establecimiento: 356 celdas con 4 camas por celda, lo que 

representa una capacidad total para 1.237 plazas, segun indicaron las autoridades 
presentes. No obstante, la direccion informo que, al momento de la visita, se 
encontraban entre 2 y 3 mujeres por celda, dejando camas libres para el 
almacenamiento de pertenencias personales. 

• Distribucion de modulos: 
• Modulos 1, 3, 5 y 6: mujeres condenadas, incluyendo aquellas con salidas 

transitorias o penas menores a tres ahos. 
• Modulos 2 y 4: mujeres procesadas en etapa preventiva. 
• Modulo 7: regimen de alta seguridad, con procesadas en planta alta y 

condenadas en planta baja. 
• Modulo 8: previsto para celdas individuates, aun en fase de adecuacion. 

• Personal penitenciario: Cerca de 200 agentes, de las cuales unas 30 son nuevas 
incorporaciones, 70 provienen del establecimiento de Minga Guazu y 100 agentes 
penitenciarias del Buen Pastor. 

• Infraestructura sanitaria: 1 area de sanidad con 12 habitaciones equipadas, sala de 
rayos X, consultorio odontologico, farmacia interna y area de internacion con camas 
hospitalarias. 

• Abastecimiento de agua: 2 tanques de 150.000 litros con bombas de impul: in, 
aunque el uso inicial del sistema habia generado falias y cortes temporales. 
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8.     Conclusiones
La  restricci6n  de  patio y de  actividades  durante  al  menos  dos  dfas  posteriores  al  traslado  no
cumple  con   el   estandar   mrnimo  de   al   menos   una   hora   diaria   de  ejercicio  al   aire   libre  y
organizaci6n  de  actividades  recreativas y culturales,  lo que vulnera  las  Reglas Nelson  Mandela
23(1) y 105.

Los cortes del  suministro de agua  como medida  de control  contravienen el  deber de asegurar
disponibilidad   permanente   de   agua   potable  y   alimentos   adecuados   servidos   en   horarios
regulares  (Reglas  Mandela  20(1)  y  20(2));  tales  interrupciones,  sin  justificaci6n  t€cnica,  son
incompatibles con la dignidad y la salud de las personas privadas de libertad.

Las  interrupciones  en  tratamientos  cr6nicos  (VIH,  TBC)  y  la  atenci6n   m6dica  con  demoras
infringen el principio de equivalencia y continuidad de la atenci6n sanitaria (Reglas Mandela 24-
27),  que  exige  estandares  iguales  a  los  de  la  comunidad  y  organizaci6n  del  servicio  de  salud
vinculado al sistema pdblico.

La presencia de agentes penitenciarios varones en areas de alojamiento femenino, fuera de las
excepciones  profesionales  (medicos/docentes),  se  aparta   del   mandato  de  supervisi6n   por

personal  femenino  y  del  requisito  de  ingreso  de  varones  solo  acompafiados  de  funcionarias
(Regla 81 de Mandela), reforzado por guias internacionales y modelos legislativos.

La  falta  de  identificaci6n  visible  de  parte  del  personal  observado  afecta  la  transparencia  y  la
rendici6n  de  cuentas,  y  es  incongruente  con  los  estandares  interamericanos  de  control  y
mecanismos efectivos de queja y supervisi6n para personas privadas de libertad.

Las  demoras  y  fallas  para  restablecer  visitas  y  comunicaci6n  telef6nica  con  familiares  tras  el
traslado desconocen el derecho a comunicarse peri6dicamente con familia y amigos (Regla 58
de Mandela) y las pautas especl'ficas para  mujeres sobre visitas -incluyendo con hijos/as-de
las Reglas de Bangkok.

La  ausencia  de  carteleria  de  rutinas,  horarios y acceso  a  actividades  durante  la  fase  inicial  de
funcionamiento  genera  incertidumbre  y  malestar,  incompatible  con  la  obligaci6n  estatal  de
mantener bajo examen y aj.ustar normas y practicas de custodia para prevenir malos tratos (art.
11 de la Convenci6n contra la Tortura).

Las debilidades del ``Protocolo de Movimiento Controlado" (Res. 338/2024) -criterios ambiguos
de   clasificaci6n   por   '`actividades   favorables"   realizadas   incluso   en   prisi6n   preventiva   y
discrepancias   entre   lo   normado   y   lo   aplicado-   arriesgan   afectaci6n   del    principio   de

progresividad    e    igualdad,    y    pueden    habilitar    discrecionalidad    contraria    a    esfandares
internacionales  de  trato  no  discriminatorio.  (Marco:  Reglas  Mandela  y  CEDAW-RG  33  sobre
acceso  efectivo  a  la  I.usticia  y  eliminaci6n  de  barreras  para  mujeres  en  situaci6n  de  especial
vulnerabilidad).

La falta de  previsi6n  para dietas especiales y horarios regulares de alimentaci6n  reportada  por
las internas vulnera los estandares de nutrici6n adecuada y continuidad (Regla 20 de Mandela),

y  exige  un  sistema  de  registros  y  abastecimiento  que  asegure  respuestas  diferenciadas  para
mujeres con condiciones de salud especificas.

El  malestar,  la  ansiedad  y  la  incertidumbre  reportados  por  la  poblaci6n  trasladada  requieren
medidas  de  contenci6n  y  comunicaci6n  proactiva,  incluyendo  atenci6n  psicosocial  y  canales
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8. Conclusiones 
La resinccion de patio y de actividades aurante al menob dos diab posteriores al traslado no 
cumple con el estandar minimo de al menos una hora diaria de ejercicio al aire libre y 
organizacion de activ.dades recreativas y culturales, lo que vulnera las Reglas Nelson Mandela 
23(1) y 105. 

Los cortes del suministro de agua como medida de control contravienen el deber de asegurar 
disponibilidad permanente de agua potable y alimentos adecuados servidos en horarios 
regulares (Reglas Mandela 20(1) y 20(2)); tales interrupciones, sin justificacion tecnica, son 
incompatibles con la dignidad y la salud de las personas privadas de libertad. 

Las interrupciones en tratamientos cronicos (VIH, TBC) y la atencion medica con demoras 
infringen el principio de equivalencia y continuidad de la atencion sanitaria (Reglas Mandela 24- 
27), que exige estandares iguales a los de la comunidad y organizacion del servicio de salud 
vinculado al sistema publico. 

ca presencia de agentes penitenciarios varones en areas de alojamiento femenino, fuera de las 
excepciones profesionales (medicos/docentes), se aparta del mandate de supervision por 
personal femenino y del requisite de ingreso de varones solo acompanados de funcionarias 
(Regla 81 de Mandela), reforzado por guias internacionales y modelos legislativos. 

La falta de identificacion visible de parte del personal observado afecta la transparencia y la 
rendicion de cuentas, y es incongruente con los estandares interamericanos de control y 
mecanismos efectivos de queja y supervision para personas privadas de libertad. 

Las demoras y fallas para restablecer visitas y conunicacion telefonica con familiares tras el 
traslado desconocen el derecho a comunicarse periodicamente con familia y amigos (Regla 58 
de Mandela) y las pautas especificas para mujeres sobre visitas —incluyendo con hijos/as— de 
las Reglas de Bangkok. 

ca ausencia de carteleria de rutinas, horarios y acceso a actividades durante la fase micial de 
funcionamiento genera incertidumbre y malestar, incompatible con la obligacion estatal de 
mantener bajo examen y ajustar normas y practicas de custodia para prevenir malos tratos (art. 
11 de la Convencion contra la Tortura). 

Las debilidades del "Protocolo de Movimiento Controlado" (Res. 338/2024) —criterios ambiguos 
de clasificacion por "actividades favorables" realizadas incluso en prision preventiva y 
discrepancies entre lo normado y lo aplicado— arriesgan afectacion del principio de 
progresividad e igualdad, y pueden habilitar discrecionalidad contraria a estandares 
internacionales de trato no discriminatorio. (Marco: Reglas Mandela y CEDAW-RG 33 sobre 
acceso efectivo a la justicia y eliminacion de barreras para mujeres en situacion de especial 
vulnerabilidad). 

La falta de prevision para dietas especiales y horarios regulares de alimentacion reportada por 
las internas vulnera los estandares de nutricion adecuada y continuidad (Regla 20 de Mandela), 
y exige un sistema de registros y abastecimiento que asegure respuestas diferenciadas para 
mujeres con condiciones de salud especificas. 

El malestar, la ansiedad y la incertidumbre reportados por la poblacion trasladada requieren 
medidas de contencion y comumcacion proactiva, incluyendo atencion psicosocial y canales 
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claros  de  informaci6n,  en  linea  con  los  principios  de  trato  humano  y  contacto  con  el  mundo
exterior,  reconocidos  por el  sistema  interamericano  (Principios y  Buenas  Practicas CIDH) y  por
las Reglas Mandela.

La  planificaci6n operativa  insuficiente del traslado (inventario de pertenencias,  continuidad de
beneficios,   cronograma   de   visitas)   revela   falencias   de   gesti6n   que   deben   corregirse   de
conformidad con el enfoque diferenciado para  mujeres (Reglas de Bangkok) y la OC-29/22 de la
Corte   lDH,   que   ordena   medidas  especfficas  de   protecci6n   para   embarazadas,   lactantes  y
cuidadoras, garantizando condiciones dignas, atenci6n m6dica y vfnculos familiares.

Dado  el  mandato  del  MNP,  la  informaci6n  solicitada  y  las  futuras  visitas  deben  recibir  plena
cooperaci6n estatal, con acceso sin restricciones a datos, lugares y personas, segdn lo establece
el   Protocolo   Facultativo  de   la  Convenci6n  contra   la  Tortura   (OPCAT)  para   los   Mecanismos
Nacionales de Prevenci6n.

Finalmente, aunque  la  infraestructura  nueva  representa  una  oportunidad  de  mejora  respecto
del  antiguo  establecimiento,  Ia  fase  inicial  mostr6  incumplimientos  relevantes  de  estandares
internacionales (Mandela,  Bangkok), del deber preventivo bajo la Convenci6n contra  la Tortura

y  de  los  principios  interamericanos,  por  lo  que  corresponde  adoptar  medidas  inmediatas  de
correcci6n, estabilizaci6n de  rutinas y garantl'a  de derechos con enfoque de genero y de  salud
integral.

9.   Recomendaciones

AI Ministerio de Justicia
1.     Restablecer en 48 horas un esquema que garantice al menos una hora diaria al aire libre

por cada mujer privada de libertad y publicar los horarios en todas las galeri'as.
2.     Publicar en 72 horas el cronograma de visitas (al  menos tres por semana) y habilitar un

contacto  telef6nico  o  video  llamada  por  persona  durante  los  primeros  7  dias  post-
traslado.

3.     Garantizar    inmediatamente    la    atenci6n    m6dica    y    restablecer    la    provisi6n    de
medicamentos a cada MPL que lo requiera.

4.     Garantizar inmediatamente la entrega de papel  higi6nico e insumos menstruales.
5.     Realizar    evaluaci6n    individual    que    identifique    embarazo/lactancia,    discapacidad,

pertenencia  indigena,   personas  mayores  y  condici6n   LGBTl,  con  ajustes  razonables
documentados.

6.     Disponer  que   la   supervisi6n   en   la   penitenciarfa   sea   realizada   exclusivamente   por

personal        femenino,        reservando       excepciones        a        profesionales       varones
(medicos/docentes).

7.    Asegurar portaci6n de credencial visible para todo el personal y adoptar una bitacora de
uso de la fuerza con revisi6n quincenal por la direcci6n.

8.     Instalaren los pr6ximos 15 diastresvi'as de queja (buz6n sellado, Iinea directa, entrevista
externa) con plazos de respuesta y clausula de no represalia.

9.     Establecer   inmediatamente   alimentaci6n   y   dietas   diferenciadas,   con   comidas   en
horarios regulares y dietas m6dicas certificadas para quienes lo requieran.

10.  Colocar  en  los  pr6ximos  15  dfas  carteleria  con  horarios  de  patio,  educaci6n,  salud  y
visitas en todas las galerl'as y m6dulos.

11.  Regularizar  la  matri'cula/traslado  de  estudiantes  y  reubicar  a  las  mujeres  privadas  de
libertad en programas educativos y talleres laborales con oferta especifica para mujeres.
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claros de informacion, en linea con los principios de trato humano y contacto con ei mundo 
exterior, reconocidos por el sistema interamericano (Principios y Buenas Practicas CIDH) y pot 
las Reglas Mandela. 

La planificacion operativa insuficiente del traslado (inventario de pertenencias, continmdad de 
beneficios, cronograma de visitas) revela falencias de gestion que deben corregirse de 
conformidad con el enfoque diferenciado para mujeres (Reglas de Bangkok) y la OC-29/22 de la 
Corte IDH, que ordena medidas especi'ficas de proteccion para embarazadas, lactantes y 
cuidadoras, garantizando condiciones dignas, atencion medica y vmculos familiares. 

Dado el mandate del MNP, la informacion solicitada y las futuras visitas deben recibir plena 
cooperacion estatal, con acceso sin restricciones a datos, lugares y personas, segun lo establece 
el Protocolo Facultative de la Convencion contra la Tortura (OPCAT) para los Mecanismos 
Nacionales de Prevencion. 

Finalmente, aunque la infraestructura nueva representa una oportunidad de mejora respecto 
del antiguo establecimiento, la fase inicial mostro incumplimientos relevantes de estandares 
internacionales (Mandela, Bangkok), del deber preventive bajo la Convencion contra la Tortura 
y de los principios interamericanos, por lo que corresponde adoptar medidas inmediatas de 
correccion, estabilizacion de rutinas y garantia de derechos con enfoque de genero y de salud 
integral. 

9. Recomendaciones 

Al Ministerio de Justicia 
1. Restablecer en 48 horas un esquema que garantice al menos una hora diana al aire libre 

por cada mujer privada de libertad y publicar los horarios en todas las galenas. 
2. Publicar en 72 horas el cronograma de visitas (al menos tres por semana) y habilitar un 

contacto telefonico o video llamada por persona durante los primeros 7 dias post- 
traslado. 

3. Garantizar inmediatamente la atencion medica y restablecer la provision de 
medicamentos a cada MPL que lo requiera. 

4. Garantizar inmediatamente la entrega de papel higienico e insumos menstruales. 
5. Realizar evaluacion individual que identifique embarazo/lactancia, discapacidad, 

pertenencia indigena, personas mayores y condicion LGBTI, con ajustes razonables 
documentados. 

6. Disponer que la supervision en la penitenciaria sea realizada exclusivamente por 
personal femenino, reservando excepciones a profesionales varones 
(medicos/docentes). 

7. Asegurar portacion de credencial visible para todo el personal y adoptar una bitacora de 
uso de la fuerza con revision quincenal por la direccion. 

8. Instalaren los proximos 15 dias tres vi'as de queja (buzon sellado, linea directa, entrevista 
externa) con piazos de respuesta y clausula de no represalia. 

9. Establecer inmediatamente alimentation y dietas diferenciadas, con comidas en 
horarios regulares y dietas medicas certificadas para quienes lo requieran. 

10. Colocar en los proximos 15 dias carteleria con horarios de patio, educacion, salud y 
visitas en todas las galerias y modules. 

11. Regularizar la matricula/traslado de estudiantes y reubicar a las mujeres privadas de 
libertad en programas educativos y talleres laborales con oferta especifica para mujeres. 
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12.  Garantizar   agua   24/7   sin   cortes   deliberados,   instalar   agua   caliente   en   duchas   y
soluciones de ventilaci6n (ventiladores/aires) en aquellos lugares que sean necesarios.

13.  Disponer capacitaci6n obligatoria al  personal en Reglas de Mandela, Reglas de Bangkok

y OPCAT.
14.  Revisar  la   Resoluci6n   338/2024  y  aj.ustar  el   Protocolo   de   Movimiento  Controlado

(MJ/DGSP) para precisar criterios de clasificaci6n, eliminando ambigtledades, alineando
con progresividad y no discriminaci6n, y publicar una actualizada.

15.  Habilitar espacios amigables para  nifios, nifias y adolescentes para  promover el vinculo
materno-filial  en  visitas  y  contactos  familiares,  y  adecuar  patios  con  equipamiento
deportivo y recreativo.

16.  Implementar  y/o  restablecer  programas  y  servicios  de  gesti6n  de  adicciones  y  salud
mental, con m6dulos y protocolos especificos de desintoxicaci6n y atenci6n  psicosocial
con derivaciones a la red pdblica.

17.  Publicar un  listado  mensual  con  datos desagregados  (edad,  salud,  educaci6n,  visitas y
contacto familiar, medidas) y remitirlo al MNP cada 3 meses.
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12. Garantizar agua 24/7 sin cortes deliberados, instalar agua cahente en ducnas y 
soluciones de ventilacion (ventiladores/aires) en aquellos lugares que sean necesarios. 

13. Disponer capacitacion obligatoria al personal en Reglas de Mandela, Reglas de Bangkok 
y OPCAT. 

14. Revisar la Resolucion 338/2024 y ajustar el Protocolo de Movimiento Controlado 
(MJ/DGSP) para precisar criterios de clasificacion, eliminando ambiguedades, alineando 
con progresividaa y no discriminacion, y publicar una actualizada. 

15. Habilitar espacios amigables para nifios, ninas y adolescentes para promover el vinculo 
materno-filial en visitas y contactos familiares, y adecuar patios con equipamiento 
deportivo y recreative. 

16. Implementar y/o restablecer programas y servicios de gestibn de adicciones y salud 
mental, con mbdulos y protocolos espedficos de desintoxicacion y atencion psicosocial 
con derivaciones a la red publica. 

17. Publicar un listado mensual con datos desagregados (edad, salud, educacion, visitas y 
contacto familiar, medidas) y remitirlo al MNP cada 3 meses. 
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